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Personcentrerad vard i NV

Enligt halso- och sjukvardslagen ska varden ges med respekt for patientens sjalvbestammande
och integritet samt utformas och genomfdras i samrad med patienten. Personcentrerad vard
ar darmed ett lagkrav och ledning har ett tydligt ansvar for implementering.

Personcentrerad vard innebar en kulturférandring som innebaér att varje person, dvs patient,
narstaende, besdkare och medarbetare, mots med omtanke, respekt, lyhordhet och
vardighet.

Varden utformas i partnerskap dar individens behov, resurser och preferenser vagleder alla
beslut och atgarder.

Vi stravar efter en arbetsmiljo déar relationer, samarbete och delad forstaelse ar grunden for
trygghet, larande och kvalitet.

personcentrerad vard praglas av ett genuint intresse for varje manniskas beréattelse och av ett
gemensamt ansvar att skapa varde i varje mote.

| motet med patienten
e Lyssna aktivt och ge utrymme for patientens berattelse.
o Stélla 6ppna fragor, exempelvis “Vad ar viktigast for dig just nu?”.
¢ Synliggbra patientens resurser, inte bara behov; inkludera det i vardplanen.
e Bekrafta kanslor och upplevelser hos patient och narstaende.
¢ Anvianda ett enkelt, begripligt sprak och sakerstalla forstaelse.

| medarbetarskapet
o Visa nyfikenhet och respekt i samtal med kollegor och snélltolkar dvs signalerar i varje
situation sina goda intentioner.
e Dela kunskap 6ppet, ge och ta emot aterkoppling i larande syfte.
e Reflektera 6ver egna beteenden och hur dessa paverkar kultur och patientmote.
o Skapa trygghet i teamet genom att bjuda in till dialog och idéer.
o Agera forebild genom att visa samma respekt internt som i métet med patienter.

| ledarskapet
o Satta tonen for PCV genom tydlighet, narvaro och efterlevnad i vardagen.
o Stalla fragor som framjar reflektion, t.ex. “Hur gynnar detta patienten?”.
o Facilitera delaktighet, ge utrymme for teamets kompetens och initiativ.
e Synliggbra och fira goda exempel pa personcentrerade arbetssatt.
e Skapa arbetsmiljo for PCV: rimlig belastning, forum for larande, stod vid svarigheter.
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