Personcentrerad vard
inriktning och implementering enligt lag och regional
styrning pa Angelholms sjukhus
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Karnproblemen

Alla upplever att de tar ansvar for helheten

Alla upplever att de redan arbetar personcentrerat

Var och en loser sin del av processen utan kommunikation
Bristande sammanhangande information till och om personen
Nanannanism - forvantansglapp

Organisationen uppdrag styr - inte personens/patientens onskemal
Ekonomi

Fragmentering trots goda intentioner

Okad grad av specialisering

Vardprogram, vardforlopp, gudielines

REGION



Personcentrerad vard pa Angelholms sjukhus

Halso och sjukvardsdirektoren har tydliggjort att
personcentrerat arbetssatt ska vara en barande del i
omstallningen till Framtidens halsosystem (Ramverk for
personcentrerad vard).

Enligt bla halso och sjukvardslagen ska varden ges med respekt
for patientens sjalvbestammande och integritet samt utformas
och genomforas i samrad med patienten.

SKANE


https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/ramverk-for-personcentrerad-vard.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/ramverk-for-personcentrerad-vard.pdf

Personcentrerade arbetssatt

Organisationsniva

Ledningsniva

Vardniva

1. Fokusera pa delaktighet

2. Underlatta samverkan
och kommunikation

3. Driva dokumentation
och digitalisering

4. Driva utveckling av den
personcentrerade
varden

5. Framja kontinuerligt
larande

1. Mojliggora
partnerskap

2. Underlitta att varden
bygger pa patientens
berattelse

3. Underléitta
dokumentation och
framtagande av
vardplaner med
patienten i fokus

4, Utveckla varden
utifran
patientdelaktighet

5. Framja kontinuerligt
larande

1. Etablera partnerskap

2. Arbeta med patientens
berattelse som
utgangspunkt

Dokumentera
patientens berittelse

och vardplan

Samarbeta med andra
yrkesgrupper genom
interprofessionellt
teamarbete

Utvardera och folja upp
vardplanen tillsammans
med patienten




Personcentrerad vard pa Angelholms sjukhus

Vid Angelholms sjukhus finns redan flera initiativ inom
personcentrering. Det vi saknar ar en sammanhallen struktur for

styrning, genomforande och uppfoljning.

Genomforandet av personcentrerad vard maste ske i
linjeorganisationen. Stodstrukturer ska underlatta och forstarka
arbetet, men inte ersatta linjeansvaret.

SKANE



Personcentrerad vard pa Angelholms sjukhus

Syfte:

Att etablera en tydlig och hallbar struktur for implementering, uppfoljning och vidareutveckling av
personcentrerad vard, dar ansvar, mandat och stod ar tydligt definierade.

Besluti SLG 2026-03:

infora en struktur for styrning och genomfoérande av personcentrerad vard pa strategisk, taktisk och
operativ niva

genomfora kartlaggning och analys av gapet mellan nulage och mal (GAP-analys) pa sjukhus-,
verksamhets- och enhetsniva

sakerstalla utbildning och kompetensutveckling sker utifran identifierade behov
ta fram handlingsplaner och relevanta nyckeltal kopplade till personcentrerad vard

integrera uppfoljning i ordinarie styr- och ledningsprocesser, samt folja upp arbetet tertialvis i
sjukhusledningen



Personcentrerad vard pa Angelholms sjukhus

Sjukhusledning

Sjukhusledningen utgor styrgrupp och ansvarar for overgripande inriktning,
prioritering och uppfoljning.

Uppdraget omfattar att kartlagga befintliga aktiviteter pa organisationsniva,
genomfora overgripande GAP-analys, prioritera utvecklingsomraden, sakerstalla
utbildningsinsatser, besluta om uppdrag till underliggande nivaer samt faststalla
en overgripande kommunikationsplan.

Taktisk PCV arbetsgrupp

Bestar av verksamhetschefer och enhetschefer.

Uppdraget omfattar att kartlagga nulage pa verksamhets- och enhetsniva,
genomfora GAP-analys, sakerstalla utbildning, ta fram enhetsanpassade
handlingsplaner samt definiera relevanta nyckeltal for patient, narstaende och
verksamhet.
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Personcentrerad vard pa Angelholms sjukhus

Arbetsutskott for PCV (Asa - sammankallande, Catrin, Hanna och Viktor)
Arbetsutskottet ar en stodjande och samordnande funktion som verkar pa
uppdrag av taktisk PCV arbetsgrupp.

Arbetsutskottet ansvarar for att bereda arenden och beslutsunderlag,
samordna PCV natverk, stodja enhetschefer i genomforandet av

handlingsplaner, folja upp framdrift samt synliggora avvikelser och behov
av atgarder.

Arbetsutskottet ska bidra till struktur, tempo och larande.

Enhetschef
Enhetscheferna ansvarar for implementering, genomforande och
uppfoljning av personcentrerad vard inom sin enhet. Detta inkluderar att

omsatta handlingsplan i praktiken, folja upp resultat samt sakerstalla att
medarbetare ges forutsattningar att arbeta personcentrerat.




Personcentrerad vard pa
Angelholms sjukhus

PCV natverk
Bestar av utsedda representanter fran varje enhet, exempelvis omvardnadsansvarig

sjukskoterska, avdelningsansvarig lakare, teamledare eller motsvarande.

Natverket fungerar som kulturbarare i vardagen och stodjer medarbetare genom

coachning, handledning och erfarenhetsutbyte.
Natverket bidrar aven till utveckling och revidering av arbetssatt.




Stodjande struktur PCV

PCV-nitverk

kulturbérare 1 vardagen och stodjer medarbetare
genom coachning, handledning och erfarenhetsutbyte
tillsammans med enhetscheferna

Enhetschefer

Ansvarar implementering, genomférande och
uppfoljning

Arbetsutskott PCV

en stodjande och samordnande funktion som
verkar pa uppdrag av taktisk PCV arbetsgrupp

AU PCV ansvarar for att:

bereda drenden och beslutsunderlag

samordna PCV nitverk

stddja enhetschefer 1 genomforandet av handlingsplaner
Taktisk PCV arbetsgrupp folja upp framdrift

Verksamhetschefer och enhetschefer synliggora avvikelser och behov av dtgirder
bidra till struktur, tempo och lirande

Arbetsutskottet har inte ansvar for implementering i linjen men
v ar en central stodfunktion for framdrift.

Sjukhusets ledningsgrupp




Identifierade

framgangsfaktorer
* Formaliserad struktur pa
strategisk-taktisk-operativ niva

» Stodstruktur mojliggor - men
ersatter inte ansvar

 Tydligt linjeansvar kring HUR
och fokus pa kultur

* Medicinsk kvalitet och minska
lagvardevard




Ledarskapets roll

 Ansvarar for kulturforandringen

 Mojliggora dialog

« Skapa forutsattningar for okad forstaelse av helheten
* Flera fanbarare i vardagen!

« Efterfraga resultat som speglar patientens upplevelse
« Skapa forum for reflektion

* Prioritera samverkan

« Halla i och halla ut

REGION



Kan data visa personcentrerat arbetssatt i

samverkan?

o
Processmatt
‘N Aterinléggningar
_ Fast:
Kontinuitet S|P - lakarkontakt
o - vardkontakt
Besok pa - omsorgskontakt
akuten
Delaktighet Vardtid

III. Patientupplevelse ‘

Matt pa patientens upplevelse

Nationell SMASc
patientenkat




Delaktighet i den egna varden (ID0726)
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTQ0ODJmZGYtZDFmMi00NmU2LTk3OGItMDU0NGJiNDk2MTE0IiwidCI6Ijg4MjY3ZjlmLTk5ZjEtNDc3Yi04NDhmLWFkNDZiMzkwYjQ0NyIsImMiOjh9

Kedjan

Data Forstaelse

Dialog Forandring

SKANE



Dashboard - uppfoljning
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Vardkontakter

Manadsuppfoljning med uttag fran QS
Framst uppfoljning ekonomi och tillganglighet

Angelholms sjukhus Gvergripande
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Personcentrering overgripande strategi/kultur

Utover var PCV-organisation sa hanteras personcentrering i
massor med andra parallella spar som tex:

» Dig-KTC

« KTC

« Kompetens- och tjanstemodell

« Kompetensplattformen

* Nationella Kunskapsorganisationen

« Vardsamverkan

e Osv...

—

Detta ar inte parallella
spar utan samvarierar!



“Halsa ar att i gladje vara
upptagen av sina livsuppgifter”

- Gadamer, tysk filosof
<

Personcentrering dar inte metod utan ett
forhdliningssatt

SKANE



Inspirationsmaterial

Nara vardpodden traffar Linda Hunter.

Vardmaktpodden - Douglas Eby om Alaskamodellen.

Region Skanes chefspodd - Cecilia Persson, chef pa vardcentralen i Svalov.

Film: Sjukskoterska Malin om team och rond pa Svalovs vardcentral.

Film: Doktor Eva Engstrom om teamarbete och rond pa Svalovs vardcentralLank till

annan webbplats.



https://open.spotify.com/episode/3oYdRxizA11eAxEAfxTKiC?si=JNtnHZ3uT5Oa6zW5utnzoA
https://open.spotify.com/episode/3oYdRxizA11eAxEAfxTKiC?si=JNtnHZ3uT5Oa6zW5utnzoA
https://poddtoppen.se/podcast/1181184023/vardmaktpodden/34-douglas-eby-consilium-southcentral-foundation-nuka-system-of-care-alaska-vardmaktpodden
https://poddtoppen.se/podcast/1181184023/vardmaktpodden/34-douglas-eby-consilium-southcentral-foundation-nuka-system-of-care-alaska-vardmaktpodden
https://poddtoppen.se/podcast/1181184023/vardmaktpodden/34-douglas-eby-consilium-southcentral-foundation-nuka-system-of-care-alaska-vardmaktpodden
https://poddtoppen.se/podcast/1181184023/vardmaktpodden/34-douglas-eby-consilium-southcentral-foundation-nuka-system-of-care-alaska-vardmaktpodden
https://poddtoppen.se/podcast/1502386669/region-skanes-chefspodd/cecilia-persson-chef-pa-vardcentralen-i-svalov-arbetar-efter-unika-svalovsmodellen
https://poddtoppen.se/podcast/1502386669/region-skanes-chefspodd/cecilia-persson-chef-pa-vardcentralen-i-svalov-arbetar-efter-unika-svalovsmodellen
https://poddtoppen.se/podcast/1502386669/region-skanes-chefspodd/cecilia-persson-chef-pa-vardcentralen-i-svalov-arbetar-efter-unika-svalovsmodellen
https://poddtoppen.se/podcast/1502386669/region-skanes-chefspodd/cecilia-persson-chef-pa-vardcentralen-i-svalov-arbetar-efter-unika-svalovsmodellen
https://www.youtube.com/watch?v=yHkYtE0stiw
https://www.youtube.com/watch?v=yHkYtE0stiw
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
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