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Kärnproblemen
• Alla upplever att de tar ansvar för helheten

• Alla upplever att de redan arbetar personcentrerat

• Var och en löser sin del av processen utan kommunikation

• Bristande sammanhängande information till och om personen

• Nånannanism - förväntansglapp

• Organisationen uppdrag styr – inte personens/patientens önskemål

• Ekonomi 

• Fragmentering trots goda intentioner

• Ökad grad av specialisering

• Vårdprogram, vårdförlopp, gudielines



Personcentrerad vård på Ängelholms sjukhus

Hälso och sjukvårdsdirektören har tydliggjort att 
personcentrerat arbetssätt ska vara en bärande del i 
omställningen till Framtidens hälsosystem (Ramverk för 
personcentrerad vård).

Enligt bla hälso och sjukvårdslagen ska vården ges med respekt 
för patientens självbestämmande och integritet samt utformas 
och genomföras i samråd med patienten. 

https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/ramverk-for-personcentrerad-vard.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/ramverk-for-personcentrerad-vard.pdf




Personcentrerad vård på Ängelholms sjukhus

Vid Ängelholms sjukhus finns redan flera initiativ inom 
personcentrering. Det vi saknar är en sammanhållen struktur för 
styrning, genomförande och uppföljning.

Genomförandet av personcentrerad vård måste ske i 
linjeorganisationen. Stödstrukturer ska underlätta och förstärka 
arbetet, men inte ersätta linjeansvaret.



Personcentrerad vård på Ängelholms sjukhus
Syfte: 

Att etablera en tydlig och hållbar struktur för implementering, uppföljning och vidareutveckling av 
personcentrerad vård, där ansvar, mandat och stöd är tydligt definierade.

Beslut i SLG 2026-03:

• införa en struktur för styrning och genomförande av personcentrerad vård på strategisk, taktisk och 
operativ nivå

• genomföra kartläggning och analys av gapet mellan nuläge och mål (GAP-analys) på sjukhus-, 
verksamhets- och enhetsnivå

• säkerställa utbildning och kompetensutveckling sker utifrån identifierade behov

• ta fram handlingsplaner och relevanta nyckeltal kopplade till personcentrerad vård

• integrera uppföljning i ordinarie styr- och ledningsprocesser, samt följa upp arbetet tertialvis i 
sjukhusledningen



Personcentrerad vård på Ängelholms sjukhus
Sjukhusledning
Sjukhusledningen utgör styrgrupp och ansvarar för övergripande inriktning, 
prioritering och uppföljning. 
Uppdraget omfattar att kartlägga befintliga aktiviteter på organisationsnivå, 
genomföra övergripande GAP-analys, prioritera utvecklingsområden, säkerställa 
utbildningsinsatser, besluta om uppdrag till underliggande nivåer samt fastställa 
en övergripande kommunikationsplan.

Taktisk PCV arbetsgrupp
Består av verksamhetschefer och enhetschefer.
Uppdraget omfattar att kartlägga nuläge på verksamhets- och enhetsnivå, 
genomföra GAP-analys, säkerställa utbildning, ta fram enhetsanpassade 
handlingsplaner samt definiera relevanta nyckeltal för patient, närstående och 
verksamhet.



Personcentrerad vård på Ängelholms sjukhus

Arbetsutskott för PCV (Åsa - sammankallande, Catrin, Hanna och Viktor)
Arbetsutskottet är en stödjande och samordnande funktion som verkar på 
uppdrag av taktisk PCV arbetsgrupp. 
Arbetsutskottet ansvarar för att bereda ärenden och beslutsunderlag, 
samordna PCV nätverk, stödja enhetschefer i genomförandet av 
handlingsplaner, följa upp framdrift samt synliggöra avvikelser och behov 
av åtgärder.
Arbetsutskottet ska bidra till struktur, tempo och lärande.

Enhetschef
Enhetscheferna ansvarar för implementering, genomförande och 
uppföljning av personcentrerad vård inom sin enhet. Detta inkluderar att 
omsätta handlingsplan i praktiken, följa upp resultat samt säkerställa att 
medarbetare ges förutsättningar att arbeta personcentrerat.



Personcentrerad vård på 
Ängelholms sjukhus

PCV nätverk
Består av utsedda representanter från varje enhet, exempelvis omvårdnadsansvarig 
sjuksköterska, avdelningsansvarig läkare, teamledare eller motsvarande.
Nätverket fungerar som kulturbärare i vardagen och stödjer medarbetare genom 
coachning, handledning och erfarenhetsutbyte. 
Nätverket bidrar även till utveckling och revidering av arbetssätt.



Stödjande struktur PCV

Sjukhusets ledningsgrupp

Taktisk PCV arbetsgrupp
Verksamhetschefer och enhetschefer

Enhetschefer
Ansvarar implementering, genomförande och 

uppföljning

PCV-nätverk
kulturbärare i vardagen och stödjer medarbetare 

genom coachning, handledning och erfarenhetsutbyte 

tillsammans med enhetscheferna

Arbetsutskott PCV
en stödjande och samordnande funktion som

verkar på uppdrag av taktisk PCV arbetsgrupp 

AU PCV ansvarar för att:

• bereda ärenden och beslutsunderlag

• samordna PCV nätverk

• stödja enhetschefer i genomförandet av handlingsplaner

• följa upp framdrift 

• synliggöra avvikelser och behov av åtgärder

• bidra till struktur, tempo och lärande

Arbetsutskottet har inte ansvar för implementering i linjen men 

är en central stödfunktion för framdrift.



Identifierade 
framgångsfaktorer
• Formaliserad struktur på 

strategisk–taktisk–operativ nivå

• Stödstruktur möjliggör – men 
ersätter inte ansvar

• Tydligt linjeansvar kring HUR 
och fokus på kultur

• Medicinsk kvalitet och minska 
lågvärdevård



Ledarskapets roll

• Ansvarar för kulturförändringen
• Möjliggöra dialog
• Skapa förutsättningar för ökad förståelse av helheten
• Flera fanbärare i vardagen!
• Efterfråga resultat som speglar patientens upplevelse
• Skapa forum för reflektion
• Prioritera samverkan
• Hålla i och hålla ut



Kan data visa personcentrerat arbetssätt i 
samverkan?

Processmått

Mått på patientens upplevelse

PPM-Omvårdnad



Mäta patientupplevelse
• Mätning skapar underlag för icke värderande dialog och dialog är 

förutsättningen för kulturförändring
• Dela resultatet med vårdgrannar?

https://smasc.ia-mau.se/


Microsoft Power BI

Att gemensam titta på data – skapa förståelse hur aktiviteter i systemet 
påverkan resultat i egen och vårdgrannens resultat. 

Motverka antagande – öka förståelse

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTQ0ODJmZGYtZDFmMi00NmU2LTk3OGItMDU0NGJiNDk2MTE0IiwidCI6Ijg4MjY3ZjlmLTk5ZjEtNDc3Yi04NDhmLWFkNDZiMzkwYjQ0NyIsImMiOjh9


Kedjan

Data

Dialog

Förståelse

Förändring



Dashboard – uppföljning mätvärden

Månadsuppföljning med uttag från QS
Främst uppföljning ekonomi och tillgänglighet

Uppföljning 6 ggr per år
Här inkluderas även PPM omvårdnad och PCV mätvärden.



Personcentrering övergripande strategi/kultur

Utöver vår PCV-organisation så hanteras personcentrering i 
massor med andra parallella spår som tex:

• Dig-KTC

• KTC

• Kompetens- och tjänstemodell

• Kompetensplattformen

• Nationella Kunskapsorganisationen

• Vårdsamverkan

• Osv…

Detta är inte parallella 
spår utan samvarierar!



Personcentrering är inte metod utan ett 
förhållningssätt



Inspirationsmaterial

• Nära vårdpodden träffar Linda Hunter.

• Vårdmaktpodden – Douglas Eby om Alaskamodellen.

• Region Skånes chefspodd – Cecilia Persson, chef på vårdcentralen i Svalöv.

• Film: Sjuksköterska Malin om team och rond på Svalövs vårdcentral.

• Film: Doktor Eva Engström om teamarbete och rond på Svalövs vårdcentralLänk till 
annan webbplats.

https://open.spotify.com/episode/3oYdRxizA11eAxEAfxTKiC?si=JNtnHZ3uT5Oa6zW5utnzoA
https://open.spotify.com/episode/3oYdRxizA11eAxEAfxTKiC?si=JNtnHZ3uT5Oa6zW5utnzoA
https://poddtoppen.se/podcast/1181184023/vardmaktpodden/34-douglas-eby-consilium-southcentral-foundation-nuka-system-of-care-alaska-vardmaktpodden
https://poddtoppen.se/podcast/1181184023/vardmaktpodden/34-douglas-eby-consilium-southcentral-foundation-nuka-system-of-care-alaska-vardmaktpodden
https://poddtoppen.se/podcast/1181184023/vardmaktpodden/34-douglas-eby-consilium-southcentral-foundation-nuka-system-of-care-alaska-vardmaktpodden
https://poddtoppen.se/podcast/1181184023/vardmaktpodden/34-douglas-eby-consilium-southcentral-foundation-nuka-system-of-care-alaska-vardmaktpodden
https://poddtoppen.se/podcast/1502386669/region-skanes-chefspodd/cecilia-persson-chef-pa-vardcentralen-i-svalov-arbetar-efter-unika-svalovsmodellen
https://poddtoppen.se/podcast/1502386669/region-skanes-chefspodd/cecilia-persson-chef-pa-vardcentralen-i-svalov-arbetar-efter-unika-svalovsmodellen
https://poddtoppen.se/podcast/1502386669/region-skanes-chefspodd/cecilia-persson-chef-pa-vardcentralen-i-svalov-arbetar-efter-unika-svalovsmodellen
https://poddtoppen.se/podcast/1502386669/region-skanes-chefspodd/cecilia-persson-chef-pa-vardcentralen-i-svalov-arbetar-efter-unika-svalovsmodellen
https://www.youtube.com/watch?v=yHkYtE0stiw
https://www.youtube.com/watch?v=yHkYtE0stiw
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
https://www.youtube.com/watch?v=_KdglJi9o7o
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