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Inledning

Sammanfattning

Under hosten 2025 genomfdrde funktionsstodsforvaltningen i Malmé en enkatundersdkning om erfarenheter av daligt

bemaotande och orattvis behandling hos personer med funktionsnedsattning. Det ar ett omrade som ocksa kallas funkofobi.

Med funktionsnedsattning avses olika former av fysisk, intellektuell och psykisk funktionsnedsattning (inklusive psykisk ohalsa).
Undersdkningen genomfordes med hjalp av foéreningar och organisationer i Malmé som representerar malgrupperna. Sammanlagt 151

svar kom in.

Cirka halften av de svarande uppger att de under de senaste tre aren har blivit daligt bemaétta eller orattvist behandlade for att de har en
funktionsnedsattning. De vanligaste upplevelserna ar att inte bli tagen pa allvar, att inte bli lyssnad pa och att bli ifragasatt. Vardcentral,
|akare eller tandlakare var det vanligaste svaret pa var det uppstar. Ungefar en tredjedel av de svarande har nagon gang latit bli att besdka
en plats av radsla for daligt bemoétande eller orattvis behandling. Cirka tva tredjedelar av de svarande har sett nagon annan bli daligt

bemott eller orattvist behandlad for att de har en funktionsnedsattning.

Det ar forsta gangen som funktionsstodsforvaltningen genomfér en liknande undersokning. Undersdkningen genomfordes i mindre

skala men visar pa viktiga resultat. Genom mer kunskap pa lokal niva ar férhoppningen att underlaget kan bidra till bade stadens och

andra aktorers arbete, och till att belysa de utmaningar som manga personer med funktionsnedsattning moter.
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Inledning

Innehallet i slutrapporten

« Bakgrund till arbetet, syftet med undersokningen och information om undersdkningens genomférande.

» Redovisning av resultaten pa enkaten per fraga. Det gors nedslag i hur olika grupper (utifran kén och alder)

har svarat.
« Reflektioner fran dialogmoéten som holls i samband med undersokningen.

* Insikter och arbetet framat. Avsnittet innehaller aven forslag pa atgarder fran dialogmote och

rekommendationer for det fortsatta arbetet.
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Bakgrund och syfte
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Funktionsstodsnamndens ordférande gav funktionsstodsforvaltningen i uppdrag att undersoka forekomsten av
funkofobi i Malmé. Flera nationella rapporter* visar pa att funkofobi ar utbrett i samhallet och att manga personer med
funktionsnedsattning upplever diskriminering. Situationen paverkar manniskors livsvillkor och rattigheter, men vid

uppdragets start fanns inte sa mycket fakta pa lokal niva i Malmé om omfattning och hur det férekommer.

Uppdraget var att identifiera nulagesbilden och forekomsten av funkofobi i Malmo. Genom att inhamta erfarenheter
och kunskap hos Malmoébor med funktionsnedsattning skulle ett kunskapsunderlag tas fram. Denna slutrapport utgor

detta kunskapsunderlag.

| arbetet med undersékningen valde funktionsstddsférvaltningen att anvanda begreppen daligt bemétande och
orattvis behandling istallet for funkofobi. Anledningen till detta var att underlatta forstaelsen for sa manga som mdaijligt,

da funkofobi fortfarande ar ett relativt nytt begrepp. Pa nasta sida forklaras begreppet.

*Se referenslista. Malmé stad



Bakgrund och syfte

”Att nagot ar funkofobiskt kan

innefatta allt fran att nagon

Vad ar funkofobi? O amiskormed

funktionsnedsattningar, till att
nagot inte ar tillgangligt”

Funkofobi ar ett samlingsbegrepp for de fordomar, krankande bemaotande och diskriminering som personer
med funktionsnedsattning kan moétas av och utsattas for. Begreppet togs in i Svenska Akademins ordlista (Stoppa funkofobin 2022)
2015, och kan jamféras med liknande begrepp som sexism eller homofobi. Funkofobi kan yttra sig pa manga

olika satt — som nedsattande sprakbruk, féorminskning, osynliggérande eller bristande tillganglighet.

Det visar sig ocksa pa alla samhallsomraden. | skolan ar barn med funktionsnedsattning mer utsatta for
mobbning och daligt bemétande fran andra elever och vuxna. Pa arbetsmarknaden gor risken for
diskriminering eller ett samre bemotande att vissa personer inte berattar om sin funktionsnedsattning nar de
soker ett arbete. Personer med funktionsnedsattning far i lagre utstrackning den vard och tandvard som de
behover. Antalet anmalningar av diskriminering med samband till funktionsnedsattning har 6kat under de
senaste aren. Omradet med flest anmalningar ar skolan, men aven samhallsomradena varor, tjanster och

socialtjanst ar ofta forekommande.

Bristen pa kunskap om funktionsnedsattning anges ofta som en vanlig orsak till funkofobi. Kunskap om en

persons funktionsnedsattning kan vara avgérande bade for att kunna ge ett gott bemotande och for att kunna

ta bort relevanta hinder (se referenslista for kallor).
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Bakgrund och syfte

Syfte

Syftet med undersokningen var att fa mer kunskap om erfarenheter av negativt och krankande bemdtande, orattvis

behandling och diskriminering hos Malmodbor med funktionsnedsattning.

Genom att undersdka hur vanligt det ar med daligt bemoétande och orattvis behandling samt hur och var det uppstar,
skapas ocksa mdjligheter att synliggoéra ojamlikhet och orattvisor. Arbetet belyser darfér befintliga utmaningar med

funkofobi och Malmdbors roster om utmaningarna.

Syftet var darmed ocksa att skapa ett kunskapsunderlag som kan utgéra en grund for framtida arbete och atgarder pa
olika nivaer och i olika samhallsomraden. Férhoppningen ar att underlaget kan bidra till kunskap i staden och hos

andra aktorer samt till arbetet med manskliga rattigheter i stort.
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Genomforande

Metod

Undersokningen genomfordes som en enkat. Enkaten gjordes i papper, och fanns tillganglig i textversion och i

bildstodsversion.

Utifran ett forarbete med forslag pa enkatfragor och genomférande bjods féreningar och brukarorganisationer i
Malmad in till ett dialogmote den 1 oktober 2025. Forslaget pa fragor skickades ut innan. Pa dialogmétet deltog 14

foreningar och bidrog genom gruppsamtal med synpunkter och idéer gallande enkatfragorna och genomférandet.

Utifran dialogerna fardigstalldes enkaten och delades ut till féreningarna, som spred den vidare till sina medlemmar
och hjalpte till att samla in svar. Enkaten delades ocksa ut pa en av forvaltningens motesplatser. Enkaten
genomfordes mellan den 22 oktober-21 november. Inkomna enkatsvar lades in manuellt i ett enkatverktyg av

tjiansteperson pa funktionsstddsforvaltningen. Darefter sammanstalldes resultatet.

Ett andra dialogmote anordnades den 18 december, dar resultaten aterkopplades till foreningarna. Underlaget

skickades ut innan. Pa dialogmatet deltog 11 foreningar och det fordes gruppsamtal med nedslag i resultaten och om

moijliga atgarder framat. Sammanstallningen av dialogerna har tagits med i slutrapporten.
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Genomforande

Om enkaten

Enkaten innehdll tre bakgrundsfragor och sex enkatfragor. Samtliga fragor hade flervalsalternativ som
besvarades i kryssrutor. Pa tva av fragorna kunde mer an ett svar kryssas i. Totalt 151 svar kom in pa enkaten. Fem

enkatsvar inkom i bildstodsversion, resterande i textversion.

Bakgrundsfragorna stalldes for att forsta resultaten battre och for att se om det finns skillnader mellan hur olika grupper

svarar. Fragorna handlade om koén, alder och hur enkaten besvaras.

Enkatfragorna fokuserade pa upplevelser av daligt bemoétande och orattvis behandling, hur och var det yttrar sig, hur ofta

det intraffar och hur det kan paverka den enskilde.
Enkaten var frivillig att svara pa. Det var ocksa frivilligt for foreningarna att delta i spridning och insamling av enkaten.

Enkaten och hanteringen av svaren var utformad for att kunna sakra anonymitet. Inga fritextsvar fanns och ingen personlig
information angavs. Ett sarskilt fortydligande gallande hantering av vissa enkatsvar och undantag gjordes till foreningarna

for att sakerstalla en saker hantering.
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Genomforande

Dessa fragor stalldes i enkaten

Tre bakgrundsfragor:

1.

Vilket kon har du? Med kon menar vi
det kon du kanner dig som.

Hur gammal ar du?

Hur svarar du pa enkaten?

Sex enkatfragor:

1.

Tank efter hur det har varit nar du traffat manniskor under
de senaste tre aren (2023-2025). Har du blivit daligt
bemott eller orattvist behandlad for att du har en
funktionsnedsattning?

Vad var det som hande nar du blev daligt bemétt eller
orattvist behandlad av nagon? Du kan kryssa i mer an ett
svar.

Var har nagon bemdétt dig daligt eller behandlat dig
orattvist? Du kan kryssa i mer an ett svar.

Hur ofta bemdter nagon dig daligt eller ar orattvis mot dig?

Har du nagon gang latit bli att bestka en plats for att du ar
radd for att bli daligt bemétt eller orattvist behandlad dar?

Har du sett nagon annan bli daligt bemaétt eller orattvist
behandlad for att de har en funktionsnedsattning?
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Enkatresultat

Tolkning av resultaten

Resultaten presenteras forst pa total niva av samtliga svar pa fragan. Resultaten presenteras i antal svaranden och aven

andel (procent) dar det ar relevant. Skillnader i resultaten ar inte statistiskt sakerstallda.

Resultaten presenteras aven nedbrutna utifran kon och till viss del alder. Pa vissa fragor, framférallt de med manga svarsalternativ,

presenteras resultatet endast utifran kon.

Nedbrytningen utifran kon och alder gors inom respektive grupp. Till exempel kan det innebara att om 50 kvinnor har svarat pa en
fraga, sa redovisas antalet eller andelen kvinnor inom den gruppen som har svarat ja pa en fraga eller som angett ett visst alternativ.
Likasa galler for alder. Dar beraknas hur manga eller hur stor andel i exempelvis aldersgruppen 45-54 ar som svarat ja eller ett visst
alternativ. Vissa grupper har sa fa svaranden (2 eller farre) att resultaten inte bryts ned, det galler exempelvis personer under 18 ar

och personer med annan eller ingen konsidentitet.

Om en person svarade nej pa forsta enkatfragan var instruktionen att ga vidare direkt till fraga 5. Detta medfér att det ar olika antal
svar pa de olika fragorna. | sammanstallningen av resultatet har darfér "tomma rader” i underlaget raknats bort. De tomma raderna

innebar att det inte finns nagot svar pa fragan. | bilagorna presenteras tabeller med statistiken som legat till grund for resultaten.
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Enkatresultat

Bakgrundsfragor

Kon

Hur
enkaten
besvarats

87 kvinnor och 59 man besvarade enkaten. Alder
Det motsvarar en konsfordelning pa 58%
kvinnor och 40% man.

Det var farre an 5 personer med annan eller
ingen konsidentitet, som inte ville svara pa
fragan eller som svarade "vet inte”.

119 personer har svarat pa enkaten sjalv.
Det motsvarar 80% av de svarande.

27 personer fick hjalp av nagon annan
(18% av de svarande).

Farre an 5 personer ville inte svara pa
fragan (2% av de svarande).

De aldersgrupper med flest svarande
var 65-74 ar med 35 personer (23% av
de svarande), 75 ar eller aldre med

31 personer (21%) och 55-64 ar med
28 personer (19%).

| 6vriga aldrar var det mellan 19-21
personer i grupperna 30-44 ar
respektive 45-54 ar (13-14% av de
svarande).

| gruppen 18-29 ar var det 9 personer
(6% av de svarande).

Farre an sex personer var yngre an 18
ar, ville inte svara pa fragan eller
svarade "vet inte”.
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Enkatresultat

Tank efter hur det har varit nar du traffat manniskor under de senaste tre
aren (2023-2025). Har du blivit daligt bemott eller orattvist behandlad for
att du har en funktionsnedsattning?

Resultat 68 personer svarade ja, 66 svarade nej.
13 personer ville inte svara eller svarade vet inte.

Det innebar att 46% svarat att de blivit daligt bemétta
eller orattvist behandlade.

Kon Av kvinnor &r det 51% som svarat ja.
Av man ar det 40%.

Alder Sett till aldersgrupperna med flest antal svarande, sa ar
det:

lagst andel ja (33%) i gruppen 75 ar och aldre.
hogst andel ja (55%) i gruppen 65-74 ar.

| gruppen 18-29 ar ar det 67% som svarat ja, dock var
det endast nio svarande i den aldersgruppen.
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Enkatresultat

Vad var det som hande nar du blev daligt bemott eller orattvist behandlad av
nagon? Du kan kryssa i mer an ett svar.

Diagram over svaren pa enkatfraga 2 (visas i totalt antal svar per kategori).

Resultat Till fragan fanns 11 svarsalternativ. Flera svar
kunde anges.

De fyra vanligaste svaren var:
« De tog mig inte pa allvar

50
43
36 34
(totalt 50 svar)
: o . 27 26

* De lyssnade inte pa mig

(totalt 43 svar) 20 19
« De ifragasatte vad jag sa 2

(totalt 36 svar) ! 5
* De bemotte mig som om jag inte forstod -

(totalt 34 svar) m De tog mig inte pa allvar u De lyssnade inte pa mig m De ifragasatte vad jag sa

De bemétte mig som om jag inte forstod Jag fick sémre hjdlp eller stéd &n andra  mDe trodde inte pa mig
Kon "De tog mig inte pé allvar’ och "De Iyssnade Nagon skdmtade pa ett dumt satt m Nagon sa elaka saker Annat

inte pa mig” ar de tva vanligaste svaren bade = Vetinte Villinte svara

bland kvinnor och man.

Bland man ar "De trodde inte pa mig” det tredje
vanligaste svaret.
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Enkatresultat

Var har nagon bemott dig daligt eller behandlat dig orattvist? Du kan kryssa i
mer an ett svar.

Resultat Till fragan fanns 16 svarsalternativ. Flera svar Diagram over svaren pa enkatfraga 3 (visas i totalt antal svar per kategori).
kunde anges.

De tre vanligaste svaren var:
* Hos vardcentralen, lakaren, tandlakaren

35
25 24 23
(totalt 35 svar) 2 22
19

» Nar jag traffade nagon fran kommunen (till 16 16

exempel i ett mote med en handlaggare "1

eller annan person) 9

(totalt 25 svar) 6 \

2

» Parestaurang, café, i en butik . 0

(tOtalt 24 Svar) m Hos vardcentralen, ldkaren, tandldkaren m Nar jag traffade nagon fran kommunen = Pa restaurang, café, i en butik
N&r jag akte buss, tag eller flyg Pa min fritid u N&r jag akte fardtjanst
. m Pa jobbet Pa en allman plats m Annat
Kon Bland kvinnor ér det vanligaste svaret "HOS m | skolan Hemma, i min bostad m Pa sociala medier
m Vet inte Vill inte svara Pa bio, teater, konsert, museum

vardcentralen, lakaren, tandlakaren”. Bland man = Narjag akte skolskjuts
ar det "Nar jag akte buss, tag eller flyg”.

Bland kvinnor ar aven "Pa min fritid” bland de
vanligaste svaren. Bland man ar aven "Nar jag
akte fardtjanst” och "Pa jobbet” vanligast. Malmé stad




Enkatresultat

Hur ofta bemoter nagon dig daligt eller ar orattvis mot dig?

Resultat

Kon och
alder

Till fragan fanns 7 svarsalternativ.

Det vanligaste svaret var "nagra ganger om aret”
med 35 svar. Det motsvarar 36% av svaren.

Nast vanligast var "nagra ganger i manaden”
med 20 svar. Det motsvarar 21% av svaren.

"Nagra ganger om aret” ar det vanligaste svaret
sett bade till kbn och samtliga aldersgrupper.

| aldersgrupperna 45-54 ar och 55-64 ar ar
"nagra ganger i manaden” lika forekommande
som "nagra ganger om aret”.

Diagram &ver svaren pa enkitfraga 4.
(visas i antal)

35

m Nagra ganger om aret m Nagra ganger i manaden
® Har hant en eller tva ganger Vet inte

Nagra ganger i veckan mVill inte svara

Varje dag
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Enkatresultat

Har du nagon gang latit bli att besoka en plats for att du ar
radd for att bli daligt bemott eller orattvist behandlad dar?

Resultat 46 personer svarade ja, 85 personer svarade nej.
10 personer svarade vet inte, och 2 personer ville inte
svara.

Det innebar att 32% svarat att de latit bli att besoka en
plats for de ar radda for att bli daligt bemotta eller
orattvist behandlade dar.

Kon Av kvinnor ar det 37% som svarat ja.
Av man ar det 22%.

Alder | alla aldersgrupper utom en ar det mellan 22-38% som
svarat ja. | gruppen 45-54 ar ar det 56% som svarat ja.

Av kvinnor i gruppen 45-54 ar har 80% svarat ja,
jamfort med 17-40% av kvinnorna i de ovriga
aldersgrupperna. Av man 45-54 ar ar det 25%.
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Enkatresultat

Har du sett nagon annan bli daligt bemott eller orattvist
behandlad for att de har en funktionsnedsattning?

Resultat 85 personer svarade ja, 41 personer svarade ne,j.
17 personer svarade vet inte och 1 person ville inte
svara.

Vet inte
12%

Det innebar att 59% svarat att de har sett nagon bli
daligt bemoétt eller orattvist behandlad pa grund av
funktionsnedsattning.

Kon Av kvinnor &r det 63% som svarat ja.
Av man ar det 51%.

Alder | gruppen 55-64 ar ar det 68% som svarat ja.
| gruppen 75 ar och aldre ar det 38% som svarat
ja. Dessa tva grupper har ungefar lika manga
svarande.

| gruppen 18-29 ar ar det 78% som svarat ja, dock
ar det endast nio svarande i den aldersgruppen.

Malmo stad
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Reflektioner fran dialogmote

Dessa fragor stalldes pa dialogmotet

Gruppsamtal 1 — nedslag i resultaten pa tre enkatfragor:

"Vad var det som hande nar du blev daligt bemoétt eller orattvist behandlad av nagon”,

"Var har nagon bemétt dig daligt eller behandlat dig orattvist” och

"Har du nagon gang latit bli att bestka en plats for att du ar radd for att bli daligt bemoétt eller orattvist behandlad dar?”
1. Stammer resultaten pa fragorna 6verens med er bild? Om nej, varfor inte?
2. Utga fran de vanligaste svaren: Hur paverkar detta manniskors liv? Vad kan det fa for konsekvenser?

Gruppsamtal 2 — arbetet framat:

1. Vad behoéver samhallet gora for att férandra situationen - inom varden, i métet med kommunen, inom

restaurang/café/butik, inom nagot av de andra omradena?

2. Har niforslag pa konkreta atgarder?
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Reflektioner fran dialogmote: overgripande reflektioner

Eventuelit
morkertal

Enkatens
utformning

De flesta i dialogerna kande igen sig i vad enkatresultaten visade. Dock fanns en forvaning over att
siffran pa fraga 1, om daligt bemdtande och orattvis behandling, inte var hogre. Det anses vara ett
storre problem an vad enkaten visar. Det lyftes aven i dialogerna att svarsalternativen pa fragan om
orsakerna till det daliga bemdétandet (fraga 2) var valdigt lika varandra, vilket kan ha paverkat att

andelen svar var lagre eller mer utspridda pa de olika svarsalternativen.

Instruktionerna i enkaten var att den svarande skulle fortsatta direkt till fraga 5 om den svarade "nej”
pa forsta fragan. Detta lyfte flera deltagare som ett konstigt tillvagagangssatt, och forde fram forslag

om att ha fragor som alla kan besvara oavsett hur de svarar pa resten av enkaten.

Manga har aven i dialogerna framfort 6nskemal om en digital enkat istallet for pappersversion,
alternativt att bada alternativen finns tillgangliga. Detta for att kunna na fler samt underlatta

besvarande och hantering av enkaten.
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Reflektioner fran dialogmote: om vardcentral, lakare och tandlakare

Kunskap
och
forstaelse

Identifierade
behov

Det vanligaste svaret pa fragan om var en blivit daligt bemott eller orattvist behandlad var vardcentral,
lakare och tandlakare. | dialogerna framgar det tydligt att manga upplever bemotandet inom varden som ett
problem. Brist pa kunskap och kompetens lyfts fram som framsta orsaker till daligt bemotande av personer med
funktionsnedsattning och psykisk ohalsa. Aven organiseringen (med flera olika huvudman) och kulturen inom
varden upplevs som problem. Sarskilt framtradande i dialogerna ar psykiatrin, dar det finns en upplevelse av
osynliggorande och nedsattande bemdtande. Nagra lyfter aven fram bemaotandet av malgrupperna pa apotek
som daligt. Utdver bemotande och behandling lyfts fysisk tillganglighet som ett problem. Det finns en upplevelse
av att manga inom vardsektorn vill férsdka I6sa fysiska svarigheter for malgruppen men att halso- och

sjukvardspersonalen inte alltid vet hur.

Flera omraden lyfts fram som viktiga inom omradet. For att starka kunskapen framférs behovet av utbildning om
funktionsnedsattning och vad det innebar att ha en funktionsnedsattning. Att synliggora systematiska problem
och prata om bemdétandet internt inom verksamheten ar andra behov som framférs. Bristen pa forstaelse hos
halso- och sjukvardspersonal upplevs som bidragande till ett daligt bemoétande. Att bryta negativa normer och
kultur inom vardsektorn kopplat till psykisk ohalsa lyfts ocksa fram. Underlag liknande "Demensvan” namns som
bra exempel for att 6ka forstaelsen och bemétandet. Aven behovet av fysiska forutsattningar som passar alla,

oavsett kropp och férmaga, lyfts fram som viktigt for att personer ska kanna sig trygga.
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Roster fran dialogmote: om vardcentral, lakare och tandlakare

”’Det behover finnas fysiska
forutsattningar for de som har
en annorlunda kropp [...] som

behovs for att personen ska

kanna sig trygg”

’Diskutera internt i
verksamheten vad ett bra
och daligt bemotande ar

inom varden”

”’Personal behover
utbildas for att arbeta mer
forebyggande sa att de
kan bemota med respekt
och en forstaelse over att
vi alla ar olika”
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Reflektioner fran dialogmote: om motet med kommunen och restaurang- och butiksbranschen

Trygghet Nast vanligast av svaren pa fragan om var en blivit daligt bemott eller orattvist behandlad var i motet

och tillit med nagon fran kommunen. | dialogerna framhélls att det beror pa var i kommunen det handlar om — ibland
fungerar det bra och ibland daligt. Fardtjanst namns som ett omrade som fungerar daligt. Samtidigt upplevdes
det skrammande att kommunen, och aven vardcentraler, var bland de vanligaste svaren. Det lyftes att
kommunen, och regionen, ar platser som alltid borde kannas trygga och att det kan paverka tilliten till
verksamheten om inte bemétandet kanns bra. Aven har lyftes behovet av mer intern utbildning for att 6ka

kunskapen om funktionsnedsattning och bemoétande, och darigenom dka kompetensen.

Ett blandat Aven svarsalternativet pa restaurang, café eller i en butik var nist vanligast av svaren pa fragan om var
bemotande en blivit daligt bemoétt eller orattvist behandlad. Upplevelserna var blandade hos deltagarna i dialogerna —
flera lyfte att bemdtandet ofta var bra och att serveringspersonal manga ganger forsoker hitta I6sningar pa till
exempel otillganglighet. Samtidigt lyftes just tillgangligheten som ett problem, dar smala entréingangar och
trappor upp till butiker och restauranger forhindrar besok dit. Kullerstenen och restaurangerna pa Lilla Torg ges
som ett tydligt exempel pa dalig tillganglighet for personer med exempelvis rullstol. Nagra lyfte aven kanslan av
att om malgruppen hade tjanat mer pengar hade den varit mer attraktiv for restauranger och butiker, och darmed

prioriterats hogre. Under dialogerna framhdalls bland annat behovet av att medvetandegora for restauranger,

caféer och butiker att bristande tillganglighet ar diskriminering.
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Reflektioner fran dialogmote: paverkan pa manniskors livsvillkor

Forsamrad Pa dialogmotet fordes ocksa samtal om hur resultaten som syns i enkdaten paverkar manniskors liv och

livskvalitet vad det kan det fa for konsekvenser. Det framgick tydligt i dialogerna att ett aterkommande daligt bemétande

och halsa fran omgivningen och inom olika samhallsomraden skapar en samre livskvalitet. Flera lyfte att bli daligt bemott
leder till dalig sjalvkansla och att kanna sig nedvarderad, krankt, frustrerad och ledsen. Om det pagar under en

langre tid kan det ocksa medfdra att en baorjar tvivla pa sig sjalv.

Av dialogerna framgick att detta har stor paverkan pa ens livsvillkor. Det innefattar bland annat ett undvikande av
olika upplevelser, av radsla for daligt bemotande och skam. Att undvika att s6ka vard, ga och trana eller liknande
kan aven paverka sjalvstandigheten och formagan att I6sa problem som man har. Det beskrivs ocksa som ett

slags omyndigforklarande att alltid behdva sallskap for att vaga gora saker.

| samtalen betonades kopplingen mellan bemoétande och halsa. Vid behov av hjalp fran varden ar det viktigt att bl
bra bemott for att kunna ma battre. Manga lyfte tillit och fortroende, och bristen pa dessa, som viktiga aspekter. Att
inte kanna tillit eller fortroende for varden kan medféra att man inte sdker vard eller kollar upp sin halsa. |
dialogerna lyftes ocksa risken att undvika somatisk vard pa grund av upplevelsen att reduceras till sin psykiatriska
diagnos. Da kan journalen bli ett hinder snarare an ett stod och kan vacka skam. Ingangen kan da istallet bli

digital, via 1177, vilket ocksa kan upplevas svart for manga. Att inte fa den hjalp som en behdver paverkar halsan

negativt och kan aven ge kanslor av att forlora sjalvbestammandet.
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Roster fran dialogmote: paverkan pa manniskors livsvillkor

”Det skapar en samre
livskvalitet for att ”Man kollar inte upp
bemotande ar viktigt for att saker med halsan om
ma bra.” man inte har fortroende
for varden.”

”Dom jag ska lita pa,
kan jag inte lita pa.”
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Insikter och arbetet framat

Sammanfattning av resultaten

Genomfdrd undersdkning gjordes i liten skala och med totalt 151 svar, men dessa visar pa viktiga tendenser och resultat.

Cirka halften av de svarande pa enkaten uppger att de under de senaste tre aren har blivit daligt bematta eller orattvist behandlade
for att de har en funktionsnedsattning. Det finns skillnader bade i hur olika kdn och aldersgrupper har svarat. Det ar en hogre andel

av gruppen kvinnor som upplevt detta an gruppen man.

De vanligaste upplevelserna ar att inte bli tagen pa allvar, att inte bli lyssnad pa och att bli ifragasatt. Vardcentral, |akare eller

tandlakare, i moétet med nagon fran kommunen och pa restaurang, café eller i butik var de vanligaste svaren pa var det uppstar.

Ungefar en tredjedel av de svarande har nagon gang latit bli att besdka en plats av radsla for daligt bemoétande eller orattvis
behandling. Cirka tva tredjedelar av de svarande har sett nagon annan bli daligt bematt eller orattvist behandlad for att de har en

funktionsnedsattning. Det ar en hogre andel av gruppen kvinnor som svarat ja pa dessa tva fragor an gruppen man.

Det gar darmed att se tendenser till skillnader i hur kvinnor respektive man har svarat. Det ar svarare att dra slutsatser om

skillnader mellan aldersgrupper, eftersom svaren varierar mer i dessa fall jamfért med kon.
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Insikter och arbetet framat

Insikter fran resultaten

Att inte bli tagen pa allvar eller lyssnad pa i métet med varden, kommunen eller samhallet i stort har negativ paverkan bade pa den

egna sjalvkanslan och pa individers livsvillkor. Det kan innebara att behov och rattigheter inte tillgodoses, eller att otillrackligt stdd och
insatser ges. Daligt bemoétande pa sin fritidsaktivitet eller i kollektivtrafiken kan medféra att en person valjer att inte vistas dar igen. Att

platser som en vill besoka inte ar tillgangliga gor att maojligheterna att ta del av stadsrummet minskar.

Alla dessa faktorer kan i sin tur leda till en begransande tillvaro, samre halsa och minskad tillit till samhallet. Det innebar aven att den
enskilde inte har tillgang till sina manskliga rattigheter pa samma villkor som andra. Detta ar en viktig signal om att samhallet och bade
offentliga och privata aktorer behover gora mer for att sakerstalla och framja fullt forverkligande av alla manskliga rattigheter och
grundlaggande friheter for alla personer med funktionsnedsattning utan diskriminering av nagot slag pa grund av funktionsnedsattning.

Detta i enlighet med FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Det framgar tydligt i resultatet pa enkaten och i dialogerna om resultatet att det finns bade behov och 6nskemal om férandringar i

bemotande, kunskap och normer kopplat till funktionsnedsattning och psykisk ohalsa.

Forslagen pa atgarder som presenteras pa de tva kommande sidorna identifierades av foreningarna som deltog pa dialogmoétet i

december 2025. Atgardsforslagen spanner dver flera samhallsomraden och behover darfér synliggéras i olika forum och for olika

aktorer. Forslagen kan anvandas bade som utgangspunkter och som stod for det framtida arbetet i staden.
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Starka
kompetens
och
bemotande

Starka arbetet
med
tillganglighet

Forandra
kultur och
normer

Utbilda varden och andra aktorer att forsta vad det innebar att ha funktionsnedsattning och hur Forslag pa
konkreta

atgarder fran

man bemoter de som har funktionsnedsattning.
Peer Support ar ett gott exempel som kan lyftas in i andra sammanhang i halso- och sjukvarden. __
Sprid utbildningen "Férsta hjalpen for psykisk halsa” till fler. dialogmote

Bjuda in varden och dppenvarden till ett dialogmote likt detta.

Skapa ett inflytanderad — liknande det som finns pa kommunal vardcentral i Lund.
Ta fram ett material liknande "Demensvan” fran Demensforbundet for att 6ka kunskap samt skapa battre
forstadelse och bemoétande.

[Friluftsframjandets] utbildning "Anpassat ledarskap” ar bra och kan spridas till fler.

Inratta en tillganglighetscertifiering for restauranger, caféer och butiker [liknande en kvalitetsmarkning] sa att man
kan se vilka restauranger och butiker som ar sarskilt bra pa tillganglighet.

Koppla tillstand (for restauranger) till utbildningskrav pa tillganglighet.

Medvetandegora att bristande tillganglighet ar diskriminering.

Storre mandat for stadens tillganglighetssamordnare for att kunna stalla krav som kommunen maste fdlja.

Avsatt 10% av [stadens] budget for tillganglighet i staden for att undvika att samma fel byggs in [om och om igen].

Starka agerandet for funktioner som har en stéttande roll — i kontakt med vard eller myndigheter.

Offentliga och privata aktorer bor kunna ta emot kritik som majlighet att bli battre och inte som ett angrepp.

Personal behdver kulturkompetens for att kunna bemdta pa ett bra satt. Malmo stad



Arbetsmarknad
och skola

Behov inom
valfarden

Fler personer med funktionsnedsattning behéver komma in pa arbetsmarknaden for att bli
starkta i sig sjalva och for att bli férebilder for andra, sarskilt barn och unga vuxna. Viktigt att
det ar en anstallning utifran kompetens, och inte funktionsnedsattning. Viktigt att det finns ett
samspel med arbetsgivaren for att det ska fungera och att det sker pa ett jamlikt satt aven
om sarskilda anpassningar behover goras.

Arbetsféormedlingen och Forsakringskassan ar viktiga aktorer.

Battre arbetsforhallanden i serviceyrken kan skapa battre bemétande.

Prata om psykisk halsa i skolan.

Behdvs mer folk in i varden som personal.
Behdvs mer pengar till omradet brett.
Investera i valfarden.

HOj statusen for psykiatrin.

Behov av nytt patientsakerhetssystem.

Viktigt att synliggora strukturella problem med kulturen inom varden.

Forslag pa mer
overgripande
atgarder fran

dialogmote
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Rekommendationer

Genomfor en liknande undersokning i storre skala och stadsovergripande.
Det ar gladjande att s& manga som 151 personer valde att svara pa hdstens enkéat. Aven om den genomférdes i mindre skala, visar
den pa viktiga resultat och tendenser. For att bygga vidare pa den kunskap som erhallits och na fler malgrupper, rekommenderas att en
liknande undersdkning genomfors i storre skala och pa en stadsdvergripande niva. Undersdkningen kan med fordel genomféras bade

digitalt och pa papper, sa att bada maéjligheter finns tillgangliga utifran olika forutsattningar.

Sakerstall kunskapsspridning inom och utom staden.

Slutrapporten kommer aterkopplas till de féreningar och organisationer som ingar i forvaltningens brukarsamverkan. Kunskapsspridning
kommer aven sker internt inom Malmé stads organisation. Det ar viktigt att kunskapsspridning aven sker till externa aktorer, sasom
Region Skane och lokalt naringsliv. Detta eftersom enkatresultaten berdr flera olika samhallsomraden, och kan bidra till

kunskapshdjning inom dessa och till fortsatta atgarder. Arbete sker for att identifiera vilka sammanhang som rapporten kan presenteras.

Anordna dialogméten med relevanta vardaktorer och Malmos lokala naringsliv

| dialogerna kopplade till resultatet framgick 6nskemal om att anordna ett dialogmote, i likhet med moétet den 18 december, tillsammans
med representanter fran varden. Syftet skulle vara att presentera resultaten, ge aterkoppling kring de behov som identifierats och
gemensamt prata om vad som kan och behdver goras for att forbattra situationen. Det finns redan befintliga forum mellan kommunen

och Region Skane som skulle kunna anvandas for ett sadant dialogmoéte. Likasa finns forum med Malmds lokala naringsliv dar

dialogmote skulle kunna anordnas med samma syfte. Malma stad



Kallor som anvants i rapporten
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« DO (2025) Statistik dver anmalningar 2015-2024: Arlig statistikrapport fran Diskrimineringsombudsmannen

 Institutet for manskliga rattigheter (2024) Allt ifragasatts. Kunskap om och upplevelser av manskliga

rattigheter hos personer med funktionsnedsattning i Sverige 2023
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personer med funktionsnedsattning och fakultativt protokoll
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funkofobin i dagens Sverige: vi unga med funktionsnedsattning satter ord pa var verklighet StoppaFunkofobin-

Rapport-Org-1.pdf
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Bilagor

Forklaring till bilagorna

Pa foljande sidor redovisas statistiken som legat till grund fér presentationen av enkatresultaten och
slutsatserna som dragits. Statistiken presenteras per fraga. | tabellerna redovisas kdonsférdelning och
aldersfordelning bland svaren, totalt sett och for respektive grupp. Grupper med valdigt fa svaranden totalt

sett (2 eller farre) presenteras inte i tabellerna for aldersfordelning.

Malmo stad



Bilagor

Bilaga 1: Resultat pa fraga 1

Fraga 1. Tank efter hur det har varit nar du traffat manniskor under de senaste tre aren (2023-2025). Har du blivit daligt bemott eller
orattvist behandlad for att du har en funktionsnedsattning?

Annan eller
ingen Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M |Totalt 75 ar K M
Totalt | Kvinnor | Mén_| kdnsidentitet | Vet inte |Ej angett| 18-29 ar| 18-29 | 18-29 [30-44 ar| 30-44 | 30-44 [45-54 ar| 45-54 | 45-54 [55-64 ar| 55-64 | 55-64 |65-74 ar| 65-74 | 65-74 | eller dldre | 75-dldre | 75-aldre

Antal
svarande 147 85 57 2 1 2 9 6 3 21 12 9 19 10 9 27 14 12 33 19 13 30 22 8
Ja 68 43 23 0 1 1 6 6 0 11 5 6 9 6 3 12 7 5 18 11 7 10 8 2
Nej 66 35 29 1 0 1 3 0 3 7 6 1 9 4 5 12 5 6 13 8 5 18 12 6
Vet inte 9 4 4 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 3 2 1 2 0 1 1 1 0
Vill inte
svara 4 3 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

Kommentar: | de fall sammanrakningen av kdnsfordelningen inte dverensstammer med totalsiffran pa aldersgruppen innebar det att det finns svaranden som angett "vet

inte”, "annan eller ingen konsidentitet” eller som inte angett kon. Dessa svar ar inte medtagna utifran det laga antalet svaranden i respektive grupp.
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Bilagor

Bilaga 2: Resultat pa fraga 2

Fraga 2. Vad var det som hande nar du blev daligt bemoétt eller orattvist behandlad av nagon? Du kan kryssa i mer an ett svar.
Annan eller
ingen Vet Ej Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M |Totalt 75 ar K M
Totalt [Kvinnor| Méan | kénsidentitet | inte |angett] 18-29 ar | 18-29 [18-29| 30-44 ar | 30-44 | 30-44 | 45-54 ar | 45-54 | 45-54 | 55-64 ar | 55-64 | 55-64 | 65-74 ar | 65-74 [65-74] eller dldre [75-dldre| 75-aldre

Antal svarande 93 54 35 2 1 1 8 6 2 14 6 8 11 6 5 18 10 7 22 12 9 15 12 3
De tog mig inte pa
lallvar 50 33 15 0 1 1 4 3 1 8 4 4 8 5 3 11 7 4 11 9 2 6 5 1
De lyssnade inte pa

mig 43 27 13 0 1 0 4 2 2 7 1 6 4 3 1 7 5 2 10 8 2 9 7 2
De ifragasatte vad

jag sa 36 24 9 1 1 1 1 1 0 6 3 3 6 5 1 7 5 1 10 6 4 4 4 0
De bemoétte mig
Eom om jag inte

6rstod 34 25 7 0 1 1 5 4 1 5 3 2 4 4 0 6 3 3 5 5 0 7 6 1
Jag fick sdmre hjalp
leller stéd &n andra 27 19 6 1 1 0 3 3 0 8 6 2 4 4 0 4 1 2 4 3 1 3 2 1
De trodde inte pa

mig 26 15 10 0 1 0 0 0 0 6 1 5 5 3 2 6 3 3 4 4 0 4 4 0
Nagon skamtade pa
lett dumt sétt 20 12 7 0 1 0 0 0 0 1 1 0 5 3 2 4 3 1 5 3 2 4 2 2
Nagon sa elaka

aker 19 11 7 0 1 0 2 1 1 2 0 2 5 3 2 5 4 1 4 3 1 0 0 0
Annat 13 8 5 0 0 0 2 2 0 1 0 1 3 1 2 1 1 0 5 3 2 1 1 0
Vet inte 7 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 3 1 2 0 0 0
Vill inte svara 5 0 4 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 2 0 2 1 0 0 0 0 0
Kommentar: Pa fragan kunde flera svar kryssas i. Det ar darfor fler svar an vad det ar svarande. | de fall sammanrakningen av konsfoérdelningen inte dverensstammer med totalsiffran pa aldersgruppen
innebar det att det finns svaranden som angett "vet inte”, "annan eller ingen konsidentitet” eller som inte angett kon. Dessa svar ar inte medtagna utifran det laga antalet svaranden i respektive grupp.
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Fraga 3. Var har nagon bemoétt dig daligt eller behandlat dig orattvist? Du kan kryssa i mer an ett svar.

Annan eller M
ingen Vet| Ej Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt 75 ar K 75-
Totalt| Kvinnor Man konsidentitet |inte| angett 18-29 ar [18-29| 18-29 | 30-44 ar | 30-44 | 30-44 | 45-54 ar |45-54 | 45-54 | 55-64 ar |55-64 | 55-64 | 65-74 ar | 65-74 | 65-74 | eller aldre | 75-aldre | aldre

Antal svarande 93 55 34 2 1 1 8 6 2 14 6 8 11 6 5 18 10 7 23 13 9 15 12 3
Hos vardcentralen,
|zkaren, tandlikaren 35 26 7 1 1 0 1 1 0 6 2 4 4 4 0 7 5 1 8 6 2 8 8 0
Nar jag traffade nagon
fran kommunen (till

xempel i ett mote med
En handlaggare eller

nnan person) 25 17 6 1 1 0 4 2 2 4 1 3 5 4 1 4 3 0 4 4 0 3 3 0
Pa restaurang, café, i en
butik 24 17 6 0 1 0 1 1 0 2 1 1 3 3 0 4 2 2 7 4 3 5 5 0
Nar jag akte buss, tag
leller flyg 23 12 10 0 1 0 2 2 0 4 2 2 5 3 2 6 3 3 4 2 2 1 0 1
I:é min fritid (till exempel

n forening, idrott,
hobby) 22 17 5 0 0 0 1 1 0 1 1 0 6 4 2 4 3 1 5 5 0 4 2 2
Nér jag akte fardtjénst 22 16 6 0 0 0 2 2 1 4 3 1 2 2 0 3 2 1 6 3 3 4 4 0
P4 jobbet 19 12 6 0 1 0 3 2 1 1 1 0 3 1 2 7 4 3 2 2 0 1 1 0
Pa en allman plats (till
lexempel pa stranden, i

arken) 16 12 3 0 1 0 2 2 0 1 1 0 3 2 1 1 0 1 5 4 1 3 3 0
| skolan 11 6 3 1 1 0 0 0 0 1 1 0 2 1 1 2 0 1 3 2 1 1 1 0
Hemma, i min bostad 11 5 5 0 1 0 2 1 1 2 0 2 2 1 1 0 0 0 1 0 1 2 2 0
Pa sociala medier (till
lexempel Facebook,
Instagram) 9 5 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 2 1 1 2 1 1 0 0 0
Pa bio, teater, konsert,
museum 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nar jag akte skolskjuts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Annat 16 10 5 0 0 1 0 0 0 2 1 1 6 3 3 3 2 1 3 3 0 1 1 0
Vet inte 6 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 2 1 0 2 1 1
Vill inte svara 3 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Kommentar: P& fragan kunde flera svar kryssas i. Det ar darfor fler svar an vad det ar svarande. | de fall sammanréakningen av kénsfordelningen inte éverensstdmmer med totalsiffran pa
aldersgruppen innebar det att det finns svaranden som angett "vet inte”, "annan eller ingen konsidentitet” eller som inte angett kon. Dessa svar ar inte medtagna utifran det laga antalet svaranden i
respektive grupp.

Bilaga 3: Resultat pa fraga 3
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Bilagor

Bilaga 4: Resultat pa fraga 4

Fraga 4. Hur ofta bemoter nagon dig daligt eller ar orattvis mot dig?

Annan eller
ingen Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M |[Totalt 75 ar| K M
Totalt | Kvinnor | Mén | kdnsidentitet | Vet inte | Ej angett | |18-29 &r[ 18-29 | 18-29 |30-44 ar| 30-44 | 30-44 | 45-54 ar | 45-54 | 45-54 |55-64 ar| 55-64 | 55-64 | 65-74 ar | 65-74 | 65-74 | eller dldre | 75-dldre |75-dldre
Antal
svarande 97 57 36 2 1 1 8 6 2 14 6 8 12 6 6 18 10 7 22 12 9 19 15 4
Varje dag 3 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0
Nagra
ganger i
veckan 8 7 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 1 0 1 1 0 2 1 1 2 2 0
Nagra
ganger i
manaden 20 11 8 0 1 0 2 2 0 4 1 3 4 2 2 5 2 3 2 2 0 2 2 0
Nagra
ganger om
aret 35 24 10 1 0 0 5 4 1 5 3 2 4 3 1 5 2 2 8 5 3 8 7 1
Har hant en
eller tva
anger 16 7 9 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 3 2 1 5 1 4

Vet inte 11 4 6 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 3 2 1 3 1] 1 2 0 2
Vill inte
svara 4 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0

Kommentar: | de fall sammanrakningen av konsférdelningen inte dverensstammer med totalsiffran pa aldersgruppen innebar det att det finns svaranden som angett "vet inte”, "annan eller

ingen konsidentitet” eller som inte angett kon. Dessa svar ar inte medtagna utifran det ldga antalet svaranden i respektive grupp.
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Bilagor

Bilaga 5: Resultat pa fraga 5

Fraga 5. Har du nagon gang latit bli att besoka en plats for att du ar ratt for att bli daligt bemott eller orattvist behandlad dar?

Annan eller Totalt
ingen Ej Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M 75 ar eller K M
Totalt |Kvinnor| Man | konsidentitet | Vet inte | angett | |118-29 ar| 18-29 | 18-29 |30-44 ar| 30-44 | 30-44 | 45-54 ar | 45-54 | 45-54 |55-64 ar| 55-64 | 55-64 | 65-74 ar | 65-74 | 65-74 aldre 75-aldre |75-dldre

Antal
svarande| 143 83 55 2 1 2 9 6 3 21 12 9 18 10 8 28 14 13 31 19 11 28 20 8
Ja 46 31 12 1 1 1 2 1 1 8 4 4 10 8 2 8 5 3 7 5 1 9 8 1
Nej 85 43 40 1 0 1 6 4 2 12 7 5 7 1 6 17 8 8 22 12 10 18 11 7
Vet inte 10 7 3 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 3 1 2 2 2 0 1 1 0
Vill inte
svara 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kommentar: | de fall sammanrakningen av kdnsfordelningen inte dverensstammer med totalsiffran pa aldersgruppen innebar det att det finns svaranden som angett "vet

inte”, "annan eller ingen konsidentitet” eller som inte angett kon. Dessa svar ar inte medtagna utifrn det laga antalet svaranden i respektive grupp.
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Bilagor

Bilaga 6: Resultat pa fraga 6

Fraga 6. Har du sett nagon annan bli daligt bemoétt eller orattvist behandlad for att de har en funktionsnedsattning?

Annan eller
ingen Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt K M Totalt 75 ar K M
Totalt | Kvinnor | Mén_|konsidentitet| Vet inte | Ej angett| |18-29 ar| 18-29 | 18-29 [30-44 ar| 30-44 | 30-44 | 45-54 ar | 45-54 | 45-54 [55-64 ar| 55-64 | 55-64 | 65-74 ar | 65-74 | 65-74 | eller dldre | 75-dldre |75-dldre

Antal
svarande| 144 84 55 2 1 2 9 6 3 21 12 9 18 10 8 28 14 13 31 19 11 29 21 8
Ja 83 53 28 1 0 2 7 6 1 12 8 4 11 6 5 19 7 11 20 14 6 11 11 0
Nej 41 20 21 0 0 0 1 0 1 7 3 4 7 4 3 6 4 2 7 4 3 11 5 6
Vet inte 17 10 6 1 0 0 1 0 1 2 1 1 0 0 0 3 3 0 4 1 2 7 5 2
Vill inte
svara 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kommentar: | de fall sammanrakningen av kénsfordelningen inte dverensstammer med totalsiffran pa aldersgruppen innebar det att det finns svaranden som angett "vet

inte”, "annan eller ingen kdnsidentitet” eller som inte angett kon. Dessa svar ar inte medtagna utifran det laga antalet svaranden i respektive grupp.
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