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AVVIKELSER | DELREGIONAL
SAMVERKAN INFORMATION

Bakgrund

Sedan 2024 har en arbetsgrupp bestaende av representanter fran socialtjanst och
elevhalsa fran Trelleborg, Svedala och Vellinge, fran Region Skane samt delregional
samordnare for psykisk halsa och suicidprevention arbetat med att se dver
mojligheterna for ett gemensamt avvikelsesystem. Arbetet inleddes med en
kartlaggning av nulaget inom ramen for vardsamverkan i sydvastra Skane.

Efter kartlaggningen har arbetsgruppen konstaterat att det skrivs fa avvikelser mellan
de olika huvudmannen. Vidare kan arbetsgruppen konstatera att mycket av det skav
som uppstar i samverkan hanteras/I6ses i stunden med berérda professioner och
inte rapporteras i verksamheternas avvikelsesystem, vilket paverkar mojligheterna att
arbeta med systematiskt forbattringsarbete.

Syfte

Syftet med att rapportera avvikelser inom ramen for vardsamverkan ar att identifiera
och atgarda brister i processer och dverenskommelser for att forbattra
patientsakerheten och kvaliteten i samverkan mellan kommun och region. Rutinen
syftar till att tydliggora vikten av rapportering av bade handelser och risker, samt ge
stdd vid rapportering. Genom att arbeta systematiskt minskar risken for att liknande
problem upprepas.

Definition av avvikelser i samverkan

En avvikelse i delregional samverkan ar en handelse dar samordningen mellan
kommun och region brister, vilket leder till risk eller faktisk paverkan pa individens
behov av vard, stdd eller insatser.

Avvikelser delas in i foljande kategorier:
Rutiner
e Avsaknad eller bristande efterlevnad av rutiner (t.ex. SIP, samverkan vid

vardens évergangar, utskrivning)
e Bristande forberedelse, genomférande eller uppféljning av SIP
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Kommunikation och samverkan

e Otydlig planering, missad/utebliven information eller bristande aterkoppling

e Okunskap om andra aktdrers ansvar och uppdrag

e Bristande bemoétande och fokus pa ansvarsfordelning i stallet for individen

Individfokus och helhetssyn

e Bristande helhetssyn som paverkar vard eller stddinsatser
e Avbrott, eller utebliven vard eller stédinsatser

Tekniska hinder
¢ Problem med atkomst, integration eller anvandning av digitala verktyg (t.ex.

Mina Planer, e-tjanster)
e Tekniska begransningar som paverkar samverkan och informationséverféring

Parter

Rutinen galler for féljande parter i Skanes sydvastra delregion:

Kommunala parter Regionala parter
Socialférvaltning/motsvarande, inklusive Barn- och ungdomspsykiatri (inkl.
LSS-verksamhet ungdomsmottagningar)
Barn- och Habiliteringsverksamhet for barn,
utbildningsforvaltning/motsvarande unga och vuxna
Elevhalsans medicinska och psykologiska Vuxenpsykiatri (exempelvis
insatser psykosmottagning, LARO)
Primarvard (inkl. vardcentraler, BVC
och BMM)
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1. Den som identifierar en avvikelse i samverkan ansvarar for att rapportera den.

2. Rapporteringen sker via den egna verksamhetens interna system och hanteras
enligt rutin. (LifeCare eller Prorenata, Regionens system)

3. Avvikelsen utreds enligt befintlig rutin.

4. Statistik sammanstalls och analyseras utan personuppgifter en gang per termin
utifran gemensamma sokparametrar i arbetsgrupp for avvikelser.

5. Sammanstallningen av resultatet presenteras pa vardsamverkan Skane.

Kort guide per kommun och system

Samma avvikelsetyp anvands for utgaende och inkommande avvikelser.

o Svedala
LifeCare: Valj avvikelsetyp: Avvikelse extern aktor
Prorenata: Anvand kategori: Avvikelse extern aktor

e Vellinge
LifeCare: Valj avvikelsetyp: Extern aktor psykiatri
Prorenata: Anvand kategori: Avvikelse extern aktor

o Trelleborg
LifeCare: Valj avvikelsetyp: Avvikelse extern psykiatri
Prorenata: Anvand kategori: Avvikelse extern aktor

o Region Skane
Avvikelsesystemet Ritz: Valj kategori “Klagomal och externt inkomna
avvikelser”
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