A % skANEs €
S

KANE KOMMUNER @€

Strategi for Skanegemensam digitalisering

Inledning

Strategi for Skanegemensam digitalisering omrade hélsa tar avstamp i samverkan mellan
Region Skane och de 33 skanska kommunerna i enlighet med Avtal om ansvarsférdelning
och utveckling avseende héalso- och sjukvarden i Skane (HS-avtalet) samt Skanegemensam
malbild och handlingsplan for Nara Vard som beslutats inom Vardsamverkan Skane.
Beslutade malbilder avser att sakerstalla kvalitet inom varden och omsorgen for den enskilde
och samtidigt effektivisera den gemensamma resursanvandningen.

Ansvaret for gemensamma strategiska beslutsforslag inom e-héalsa och évergripande
samverkan avilar Centralt Samverkansorgan (CS).

Det visionara malet uttrycks i HS-avtalet: “en heltdckande och sémlés informationséverféring
som omfattar personens totala resa genom systemet och mellan samtliga vard- och
omsorgsgivare i Skane”.

Det visionara malet innebar att digitalisering aldrig &r ett mal i sig utan ett medel for att stodja
och underlatta invanarens kontakt med vard- och omsorgen, mojlighet for kommunikation
mellan medarbetare utifran patientens/brukarens process samt vara en mojliggorare for
verksamheternas omstallning till en Nara vard.

En forutsattning for att kunna ta tillvara digitaliseringens mojligheter ar att politiker, ledning,
medarbetare och invanare involveras och ar delaktiga i forandringsresan.

For att mota framtidens utmaningar behovs nya satt att tanka och en djupare forstaelse for
vad som skapar varde for de offentliga organisationer, enskilda eller andra aktérer som
behover ha tillgang till och dra nytta av dessa tjanster.

Bakgrund

Den demografiska utvecklingen med en storre andel aldre i befolkningen vantas fortsétta och
en aldrande befolkning paverkar behovet av vard- och omsorgsinsatser. Samtidigt har
verksamheterna inom hélso- och sjukvard och socialtjanst svart att tacka sitt
kompetensbehov. Halso- och sjukvarden och socialtjansten behover starka arbetet med att
infora effektiva och hallbara satt att tillhandahalla insatser.

Den tekniska utvecklingen tillsammans med férandrade behov och férvantningar har
paverkat efterfragan och utvecklingen av digitala tjanster inom hélso- och sjukvarden och
socialtjansten. Utvecklingen har ocksa skapat nya mojligheter som inte nyttjas fullt ut idag.

Vid arsskiftet 2024/2025 hade Skane strax éver 1,42 miljoner invanare, vilket &r en 6kning

jamfort med foregaende ar. Skane har 34 sjalvstandiga offentliga huvudmaén, Region Skane

och de 33 skanska kommunerna, samt ett vard- och omsorgssystem som omfattar ett stort

antal verksamheter. Systemet omfattar aven verksamheter som bedrivs i enskild eller statlig

regi, exempelvis elevhalsa i privata skolor och Statens institutionsstyrelse. Vard- och omsorg

omfattar stora informationsmangder i en komplex miljé. Huvudmannen har ett gemensamt
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ansvar for hur vard- och omsorgssystemet samverkar for att invanaren ska kunna ta del av
information och insatser sa enkelt och lattillgangligt som mgjligt.

Samverkan ar lagstyrt for de personer som ar i behov av insatser fran kommun och region.
Samverkan mellan de skanska kommunerna och Region Skane ska bidra till jamlik halsa.
Samverkan ska 6ka det personcentrerade arbetssattet. Samordnade insatser for att framja
halsa och forebygga ohdlsa ar angelagna. Syftet ar att effektivt samordna och
individanpassa insatser sa att den enskilde far en sammanhallen vard- och omsorg hélso-
och sjukvard, tandvard, stod och omsorg av god kvalitet.

Digitalisering ger mojligheter att ldsa invanarens behov narmare och enklare samt 6ppnar
upp for insyn och transparens for invanaren i den egna varden. Digitaliseringen paverkar
ocksa arbetssatt och genom forenklad hantering av information, processer och delprocesser
far medarbetarna ett forbattrat digitalt stod, vilket ger administrativa besparingar och frigor
mer tid fér vard- och omsorgsarbete.

Digitalisering medfor ocksa utmaningar. Huvudmannen behdver bland annat ta hansyn till
olika lagrum samt invanarens behov av integritet.

Pa nationell niva pagar en rad olika initiativ som mer eller mindre beror Skane. Det finns flera
dverenskommelser och inriktningsbeslut. Nagra av de som rér omradet halsa ar:

Overenskommelse - Forum for framtidens halso- och sjukvard och socialtjanst (PDF)

Handslag for digitalisering | SKR

10-punktslista for Nationell digital infrastruktur for hélso-och sjukvard (skr.se)

Kommuner och regioner ar huvudman for halso- och sjukvarden. Huvudmannaskapet
innebar bland annat ansvar for att organisera, leda, planera, utveckla, kvalitetssékra och
finansiera verksamheten. Det nationella arbetet har som syfte att:

o fOrbattra infrastruktur som underlattar informationsdelning mellan olika aktorer

e (Oka anvandningen av olika digitala verktyg och tjanster

o fdrbattra mojligheter att tillvarata potentialen i halsodata for att bidra till battre
vardkvalitet, forbattra patientsakerheten och starka patientens stallning

o (Oka automatisering av registrering och delning av information

Syfte med strategin

Strategins syfte ar att fortydliga och utveckla ramverket fér samverkan kring information och
informationssystem som delas av Vardsamverkan Skanes aktorer.

Strategin faststaller ramen for strategiska omraden och évergripande processer for
identifiering, utveckling och forvaltning samt principer for finansiering av gemensamma
I6sningar.

Strategin kompletteras med en handlingsplan som operativt beskriver hur gemensamma
insatser genomfors och konkretisering av resursanvandning.

Skanegemensam samverkansgrupp digitalisering (SGD) &r en partsgemensam arbetsgrupp
som utgor stdd i arbetet utifrdn strategin och handlingsplanen.
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Strateqi

En gemensam strategi ar en forutsattning for att de 34 huvudmannen i Skane tillsammans i
jamlik samverkan ska kunna arbeta i riktning mot det visionara malet. Genom malen i
strategin och en handlingsplan kan gemensamma uppsatta mal realiseras.

Personcentrerad vard- och omsorg kraver forandrade arbetssatt dar digitalisering och digital
transformation ar en mojliggorare for detta.

Strategiska mal

Strategisk samverkansmodell

Inom ramen for Vardsamverkan Skane finns samverkansgrupper som arbetar pa uppdrag av
Central tjanstemannaberedning.

Den etablerade samverkansgruppen, SGD, har i uppdrag att utgdra styrgrupp och Iépande
félja, samordna och leda de insatser och projekt som beslutas inom ramen for strategin med
kompletterade handlingsplan. Samverkansgruppen ar partsgemensam med deltagare fran
Region Skane, Skanes Kommuner och delregional representation fran de skanska
kommunerna.

Samverkansgruppen ansvarar for genomférande av fattade beslut och att folja de processer
som beslutats.

Forutsattningar for en gemensam digitalisering

Anvandarna i centrum

Anvandarnas olika behov och krav ska vara vagledande for vilka tjanster som utvecklas samt
for hur tjansterna utformas och utvecklas. Medarbetare, enskilda och andra aktérer behéver
ges mojlighet att delta i utformningen av nya tjanster, bidra till férbattringen av tjansterna och
aterkoppla om tjansternas kvalitet.

Inom omradet finns férvantningar pa till exempel:
o Digitalt som forstahandsval

o Nar flera aktorer samverkar for att tillhandahalla en tjanst, till exempel i
livshandelsedriven utveckling, behtéver anvandare fa tillgang till en kontaktpunkt som
tydliggor den organisationstvergripande processen, doljer den interna administrativa
komplexiteten och underlattar tillgadngen till offentliga tjanster.

e Synpunkter frAn anvandarna behdéver systematiskt samlas in, bedémas och
anvandas for att utforma nya tjanster och ytterligare férbattra befintliga tjanster.

e Anvandarna ska endast behdva tillhandahalla uppgifter en gang, offentliga
organisationer ska kunna hamta och dela dessa uppgifter for att tillgodose
anvandarens behov.

e Anvandarna ska endast uppmanas att tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga
for att den offentliga tjansten ska kunna utféras.
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o Det ska upplevas enkelt att utbva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter i de
offentliga tjansterna.

Infrastruktur och system

En kritisk forutsattning for gemensam digitalisering ar robust infrastruktur, interoperabilitet
och teknik som mojliggor smidigt samarbete och langsiktig hallbarhet. Huvudansvaret vilar
pa respektive huvudman varfor det ar angelaget att varje huvudman i sina beslut bidrar till
den gemensamma formagan bade pa Skaneniva och nationellt. Samverkan med andra ska
ses som ett férstahandsval och stkas och mojliggoras i ett tidigt skede i arbetet.

SGD bidrar genom att bevaka 6nskvard riktning samt foresla forbattringsomraden utifran det
gemensamma arbetet i Vardsamverkan Skane och nationell paverkan.

Sékerhet och inteqgritet

De juridiska forutsattningarna for digital samverkan varierar mellan olika organisationer varfor
det juridiska perspektivet behdver finnas med tidigt i digitaliseringsprocesser.

Det ar angeléaget att gemensamt géra avvagningar avseende den personliga integriteten for
enskilda och andra aspekter (till exempel skyddade personuppgifter) som sakerstéller att den
enskildes privatliv skyddas pa ett andamalsenligt satt och att information som tillhandahalls
av den enskilde behandlas fortroligt, &r akta och fullstédndig. Det tillkommer &ven att beakta
den enskildes majligheter att sjalv avgéra vem som i olika sammanhang ska fa ta del av
uppgifter som rér denne. | den ratten ligger aven ett skydd mot registrering, spridning eller
annan behandling av felaktiga, krankande eller pahittade uppgifter.

Fragor om behdorigheter och atkomst, loggkontroller med mera kan behéva hanteras inom
den gemensamma ytan men vanligtvis hanteras detta inom respektive organisation.

Tillit till varandra, varandras juridiska bedémningar, system och information ar
grundlaggande for den digitala transformationen.

Information, informationsmanagder, informationsdelning

Tillgang till och effektivt utbyte av information &ar en grundférutsattning for framgangsrik
digitalisering. Inom Vardsamverkan Skane finns stora informationsméangder och stor potential
for ett okat informationsutbyte.

Malsattningen ar att pa ett klokt satt anvanda vid var tid gallande lagstiftnings utrymme sa
langt majligt for att underlatta informationsutbyte dar det bedéms som relevant utifran
Vardsamverkan Skanes uppdrag.

Lagstiftning inom omradet bedéms sannolikt komma att férandras i takt med digitaliseringen.
Idag finns till exempel behov av att undersoka om Lag (2022:913) om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation kan anvéndas i storre utstrackning inom Vardsamverkan. Aven
arbeten inom EU kommer att paverka, till exempel det europeiska halsodataomradet
(EHDS).

Det finns mojligheter att analysera, forbattra och utveckla de gemensamma
verksamhetsprocesserna genom datadriven utveckling. Detta ar ett angelaget omrade att
utveckla inom Vardsamverkan Skane.
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Kompetensbehov

Digital transformation forvantas vara en del av l6sningen pé den stora utmaning avseende
kompetensforsorjning som finns inom hélsa, vard och omsorg.

En forutsattning for att de 34 huvudmannen ska kunna tillgodogéra sig de positiva effekterna
av de gemensamma processerna ar att alla anvandare har ratt kompetens och relevant
utrustning for att utnyttja systemens mojligheter. Detta galler sdval medarbetare som
invanare. Kompetensutveckling och utrustning for medarbetare hanteras vanligtvis hos
respektive huvudman men behover ocksa hanteras inom ramen for Vardsamverkan. Insatser
for invanare kan vara formaga att hantera systemen men kan ocksa vara att tka e-
halsolitteracitet for gemensamma malgrupper.

Gemensam verksamhetsprocess

Vardsamverkan Skane verkar gransoverskridande for 34 oberoende och jamlika, politiskt
styrda organisationer, vilka delar ett ansvar for framjande av halsa, vard och omsorg av de
cirka 1,42 miljoner invanare som bor i Skane. Detta medfér behov av att dela information for
att stodja och sakra processer och insatser kring den enskilde. Inte minst nar ansvar flyttas
mellan huvudmannen. For att mojliggora informationsdelning behévs en 6verenskommen
och gemensam process for utveckling, férandring och forvaltning. Processerna utgor ett
strategiskt ramverk for att kunna moéta, stddja och férbattra insatserna for den enskilde.

Styrning och finansiering

Utveckling och drift av digitala tjanster forutsatter adekvata resurser. En flerarig
handlingsplan tas fram for att kunna moéta behoven av drift och utveckling av gemensamma
digitala tjanster och verktyg inom ramen for Vardsamverkan. Till handlingsplanen kopplas en
budget. Handlingsplan och budget revideras arligen.

Ansvar for att ta fram, uppdatera och folja upp handlingsplanen och budget vilar pa SGD pa
uppdrag av Central Tjanstemannaberedning och Centralt Samverkansorgan.

Det kommande verksamhetsarets budget och handlingsplan ska vara huvudmannen
tillhanda senast sex (6) manader fore verksamhetsarets borjan. Huvudmannen atar sig i
denna strategi att behandla och faststélla foreliggande handlingsplan och budget skyndsamt,
dock senast fore november manads utgang, aret fore verksamhetsaret.

Kostnader for drift, underhall, férbattring och utveckling av gemensamma digitala tjanster ska
delas mellan samtliga huvudman pa ett rattvist och rimligt satt. Grundprincipen bor vara att
kostnaderna fordelas lika mellan Region Skane och gruppen av 33 kommuner utifran de
gemensamma invanarna i Skane. Mellan de 33 kommunerna férdelas kostnaderna utifran
invanarantal. For tjanster som inte nyttjas jamnt fordelat mellan Region Skane och de
skanska kommunerna kan avvikande principer etableras. Dessa ska beslutas hos respektive
huvudman.

SGD ansvarar for att handlingsplanen ar uppdaterad. Vid storre férandringar/avvikelser som
paverkar budget kan Centralt Samverkansorgan rekommendera att forandringarna ska
godkannas av de berérda huvudméannen. Budgeten far inte 6verskridas utan godkannande
av de 34 huvudmannen.
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Forankring

De 34 huvudménnen ansvarar for och forvaltar gemensamt de tjanster som utvecklas inom
ramen for HS-avtalet och denna strategi. Centralt Samverkansorgan ansvarar fér arbetet och
Central tjanstemannaberedning leder arbetet via SGD utifran beslut inom ramen for den
handlingsplan och budget som de 34 huvudméannen har faststallt.

Etablerad process

Behov och idé

Nar behov av en ny digital tjanst, digitalt verktyg eller en betydande férandring av en befintlig
I6sning identifierats ansvarar SGD for att gora en forsta vardering av relevans och
lamplighet. Om tjansten bedéms som relevant och lamplig lyfts &rendet via Central
tjanstemannaberedning till Centralt samverkansorgan som avgér om resurser for att
genomfora en forstudie ska avsattas.

Forstudie

SGD leder arbetet med forstudien. Forstudiens resultat redovisas till Central
tjanstemannaberedning som avgor om arendet ska lyftas till Centralt samverkansorgan for
beslut att ga vidare. Forstudien behover omfatta en teknisk del kring utveckling, drift och
forvaltning samt en del kring inférande och fortsatt utveckling av anvandning i verksamheten.
Eventuella behov av upphandlingar, avvikande principer for finansiering och/eller
forvaltningslosningar ska beskrivas. En uppskattning av de kostnader som tjansten kommer
att medfora under saval etableringsfas som under férvaltnings- och avvecklingsfaser ska
inga.

Etablering

Beslut om att etablera en ny eller férandrad tjanst efter en forstudie fattas av Centralt
Samverkansorgan. Centralt samverkansorgan ansvarar ocksa for att fordela de
gemensamma resurserna inom det ekonomiska utrymme som avsatts av huvudmannen for
gemensam digitalisering.

Styrning och forvaltning

Den befintliga strukturen for organisering av samverkan enligt HS-avtalet galler. Centralt
Samverkansorgan utgor den politiska ledningen. Arenden bereds via Central
tjanstemannaberedning och den operativa ledningen sker via SGD. Driften av gemensamma
digitala tjanster sker alltid genom nagon av huvudmannen, utifran forslag av Centralt
Samverkansorgan som godkénts av de 34 huvudménnen.

Forvaltningsprocess

Det ar angeldaget med en enkel och tydlig struktur for forvaltningsarbetet. Huvudprincipen ska
vara att processen sker pa uppdrag av de 34 huvudmannen via Centralt Samverkansorgan
som sorjer for att det finns ett fortroende for att de avsatta gemensamma resurserna
anvands pa basta satt.
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Uppfolining och aterkoppling

Samverkan mellan de 34 huvudméannen kring skanegemensam digitalisering bygger pa
fortroende och transparens. SGD och Central tjanstemannaberedning ska I6pande folja
arbetet. SGD ska minst en gang per ar aterkoppla ansvarsomradet via Central
tjanstemannaberedning till Centralt Samverkansorgan.
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