Redovisning av det systematiska
kvalitetsarbetet pa familjecentralerna
i Skane 2023
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Genomfdrande

Insamlingen har skett via en webbenkat som kunnat
besvaras via en unik lank och QR-kod per deltagande
familjecentral. Undersodkningarna har genomférts vid

olika tidpunkter, se tabellen nedan.

Vuxenenkaten 2023-10-23
Barnenkaten 2023-01-01
Spindelméatningen 2023-11-20
Kvalitetsuppfoljningen 2024-01-29

2023-11-12

2023-12-31

2023-12-03

2024-02-14

1354

479

ca 290

38

39

39

39

38
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Deltagande verksamheter

Familjecentral (4 ben)

Bjorken, Sjobo, Bryggan Trelleborg, Familjehuset Nydala, Malmo, Familjehuset Nasby, Kristianstad,
Familijens Hus Malmo, Familjens Hus Tabelund, Familjens Hus, Hassleholm, Familjens Hus,
Munkaljungby, Familjens Hus, Perstorp, Familjens hus Klippan, Familjens hus, Angelholm, Familjernas
Hus, Vellinge, Familjernas hus, Hdéllviken, Faladsfamiljen, Lund, Guldkornet, Svalov, Hogaborg,
Helsingborg, Kompassen, Helsingborg, Larven Bjuv, Lindangen, Malmo, Myllan Andersldv, Oliven,
Helsingborg, Osby familjecentral, Paletten Staffanstorp, RAdmansvangen Malmo

Radstugan, Landskrona, Samovaren, Burlév, Sesam, Malmd, Simrishamn familjecentral, Soder,
Helsingborg, Tomelilla, Varnhem, Malmo och Orkelljunga familjecentral & BMM, BVC, Oppen férskola och
Forebyggande socialtjanst samlokaliserade.

Familjecentralsliknande verksamhet (3 ben) )
Fjarilen, Ekeby, Frohuset, Helsingborg, Solstralen, Malmoé och Tellus, Landskrona &r BVC, Oppen forskola
och Forebyggande socialtjanst samlokaliserade

Familjecentralsliknande verksamhet (2 ben) )
Hagapunkten, Astorp, Hyllinge och Kvidinge ar BVC och Oppen férskola samlokaliserade.
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Besdksenkat vuxna

Syfte med enkéaten ar att gora blivande och nyblivna foréldrar och
andra viktiga vuxna runt barnet delaktiga och fa mojligheter att paverka
verksamheterna sa att de kan fa det stodet som de behover.
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Bakgrundsfragor

Jag ar Hur gammalt ar barnet/barnen som besotket
idag géller?

42%

= Kvinna © Man = Annat = Vill inte svara
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Bakgrundsfragor

Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

Inte gatt ut grundskolan
Grundskola/férgymnasial utbildning
Gymnasium eller motsvarande
Hogskola/universitet mindre &n tre ar

Hogskola/universitet tre ar eller mer 44%

Eftergymnasial utbildning, annan &n hogskola eller
universitet

Vill inte svara
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Bakgrundsfragor

Ar du fodd i Sverige? Om nej, hur lange har du bott i Sverige?

42%

=Ja  Nej =Villinte svara

0%

0-2 ar 3-5ar 6-9 ar 10 &r eller Vet inte/Vill
mer inte svara

ENkATFABRIKEN alll



Familjecentralen har bidragit till...

Fragorna nedan har stallts till de som svarat "Nej" p& frdgan "Ar du fodd i Sverige?"

0% 20% 40% 60% 80% 100% Inte aktuellt

Att jag fatt mojlighet att prata svenska 13 %
Att jag fatt en 6kad forstaelse om hur det ar att vara foralder i Sverige 10 %
Att jag fatt en 6kad forstaelse hur det svenska samhillet fungerar 12 %

B Stammer inte alls m Stammer till viss del 1 Stammer till stor del m Stammer helt och hallet

Fraga "Stammer till stor del / helt och hallet" Antal svar
9 Andel (%) exkl. "Inte aktuellt"
Att jag fatt mojlighet att prata svenska 82 % 348
A:ttnjag fe_ltt en _okad forstaelse om hur det ar att vara 79 % 359
foralder i Sverige
Att jag fatt en 6kad forstaelse hur det svenska 73 04 354

samhallet fungerar
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Hur val stammer foljande pastaende?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Vet inte

Jag kdnner mig vdlkommen pa familjecentralen] Hur val stammer féljande
pastaende?

0%

B Stammer inte alls = Stammer till viss del = Stammer till stor del m Stammer helt och hallet

"Stammer till stor del / helt och héllet" Antal svar
Andel (%) exkl. "Vet inte"

Fraga

Jag kanner mig valkommen pa familjecentralen] Hur val

0,
stammer foljande pastaende? 98 % 1349
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Upplever du att du som foralder eller blivande foralder
behdvt extra stod av personalen pa familjecentralen?

64%

=Ja " Nej

Vet inte: 12 %

Friga "Ja" Antal svar
9 Andel (%) exkl. "Vet inte"

Upplever du att du som foralder eller blivande foralder
behovt extra stod av personalen pa familjecentralen?

36 % 1192
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Har du deltagit i foraldragrupp pa familjecentralen det
senaste aret?

64%

=Ja " Nej

Vet inte: 2 %

Friga "Ja" Antal svar
9 Andel (%) exkl. "Vet inte"

Har du doeltaglt i foraldragrupp pa familjecentralen det 36 % 1323
senaste aret?
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Efter att ha deltagit i foraldragrupp...

Fragorna nedan har stillts till de som svarat "Ja" pa fragan "Har du deltagit i foraldragrupp pa familjecentralen det senaste aret?"

0% 20% 40% 60% 80% 100% Vet inte
Kanner jag mig mer trygg i mitt férdldraskap 2%
Kanner jag mig starkt i mitt foraldraskap 2%
Har jag fatt mer kunskap om féraldraskap 205
Har jag kdnt gemenskap med andra fordldrar eller blivande foraldrar 1%
B Stdmmer inte alls = Stammer till viss del = Stammer till stor del m Stammer helt och hallet

Fraga "Stammer till stor del / helt och hallet" Antal svar
9 Andel (%) exkl. "Vet inte"
Kénner jag mig mer trygg i mitt foraldraskap 86 % 469
Kénner jag mig starkt i mitt foraldraskap 83 % 473
Har jag fatt mer kunskap om foraldraskap 81 % 471

Har jag k&nt gemenskap med andra foraldrar eller

0
blivande foraldrar 80 % 474
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Hur val stammer foljande pastaende?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Vet inte
Jag far ett bra bemdétande fran personalen pa familjecentralen 0%
Jag har fértroende for personalen pa familjecentralen 0! 1%
Personalen pa familjecentralen ger mig information och kunskap utifran mina
behov 3%
Jag kan delta pa familjecentralens verksamhet pa ett sdtt som passar mig 1%

B Stammer inte alls = Stammer till viss del = Stammer till stor del m Stammer helt och hallet

Fraga "Stammer till stor del / helt och héllet" | Antal svar

9 Andel (%) exkl. "Vet inte"
Jag _f_ar ett bra bemoétande fran personalen pa 98 % 1349
familjecentralen
Jag har fortroende for personalen pa familjecentralen 97 % 1343
Personaler! pa famlljecentralen ger mig information och 96 % 1312
kunskap utifran mina behov
Jag kan delta pa familjecentralens verksamhet pa ett 94 % 1305

satt som passar mig ll
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Har dina besok pa familjecentralen gjort att du som
foralder eller blivande foralder lart kdnna nya manniskor?

Inte alls
Ja, vi traffas aven utanfor familjecentralen

Ja, vi traffas bara pa familjecentralen 58%

Inte aktuellt: 18 %
Vet inte: 6 %

"Ja, vi traffas aven utanfor
Fraga familjecentralen” AL
Andel (%) exkl. "Vet inte" / "Inte aktuellt

Har dina besok pa familjecentralen gjort att du som
foralder eller blivande foralder lart kdnna nya 31 % 1034
manniskor?
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BesOksenkat barn

Alla barn har ratt att beratta vad de tycker och ratt att bl
lyssnade pa enligt artikel 12 och 13 i FN:s konvention om
barnets rattigheter.
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Fragor i barnenkaten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kanns det bra att vara har?

Tycker du att vuxna lyssnar pa dig nar du ar har?

Far du vara med och bestimma néar du ar har? .

M Nej, aldrig Ibland | Ja, alltid

Fraoa "Ja, alltid"
9 Andel (%)
Kanns det bra att vara har? 88 %
Tycker du att vuxna lyssnar pa dig nar du &r har? 82 %
Far du vara med och bestamma nar du &r har? 73 %

ENkATFABRIKEN alll




Spindelmatningen
En skattning av komponenter som starker
samverkan

Syftet med matningen ar att den ska ge samverkande parter en indikation
om vilka mekanismer kring samverkansfragor som fungerar bra och vilka

som fungerar mindre bra pa familjecentralen och kan vagledande for vilka
fragor som bor prioriteras for att forbattra samverkan.
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Spindelmatning (Skattning av komponenter som starker samverkan)

Tillgangen till tid for samverkan

Tillgangen till bra anpassade lokaler Flodet/slussningar mellan verksamheterna
3,2 4,1
3,0
Styrgruppens/ledningens stdd och Majlighet att g& pa gemensamma
engagemang 29 3.4 utbildningar/konferenser
4.0
4,7 Besotkarnas mojlighet att paverka

Kollegornas engagemang familjecentralens verksamhet

4.6 4,3

Samsyn kring arbetssatt Kunskap om kollegornas uppdrag

Enskild FC = Genomsnitt i Skane
1 mycket daligt och 5 mycket bra
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Kvalitetsuppfdljning

Syftet med uppféljningen ar att kunna jamféra familjecentralerna emellan och
se skillnader. Genom att inhamta data fran lokal, regional och nationell niva
kan vi bland annat gora jamférelser avseende kvalite, forutsattningar for
samverkan samt underlag for lokala kvalitetsarbeten.
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Antal inskrivna barn pa BVC
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Antal besdkare pa dppna forskolan per manad
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Samordnare

Genomsnittlig tjnstgoringsgrad
per familjecentral

Tjanstgoringsgrad i procent 19 %

Vilken verksamhet tillhér samordnaren?

BMM | 0%
BVvVC
Oppen forskola 50%

Forebyggande socialtjanst

Annat
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d samordnare per FC

oringsgra

Tjanstg
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Tider

Hur manga timmar/ar traffas familjecentralens ledning/styrgrupp? 9
Hur manga timmar/vecka har alla verksamheter 6ppet samtidigt fér barn och 19
familj?

Hur manga veckor har alla FC verksamheter gemensamt 6ppet under 13

sommarmanaderna juni, juli och augusti?
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Handledning och gemensamma moten

Forekommer gemensam handledning for hela teamet pa FC?

26%

74%

Ja = Nej

Om ja: Hur manga timmar/ar har ni handledning? 15

Hur manga timmar/manad har ni haft for gemensamma moten
pa FC 2023? (ex husmote, FC-mdten eller verksamhetsmoéte)

Hur manga timmar/ar har ni haft gemensam tid for planerings 16
och verksamhetsdag/ar 2023?

ENKATFABRIKEN i



Forekommer gemensam handledning for hela teamet pa FC?

Bjorken, Sjobo

Bryggan Trelleborg
Familjehuset Nydala, Malmo
Familjehuset Nasby, Kristianstad
Familjens Hus Malmo
Familjens Hus Tabelund
Familjens Hus, Hassleholm
Familjens Hus, MunkaLjungby
Familjens Hus, Perstorp
Familjens hus Klippan
Familiens hus, Angelholm
Familjernas Hus, Vellinge
Familjernas hus, Hollviken
Fjarilen, Ekeby

Frohuset, Helsingborg
Faladsfamiljen, Lund
Guldkornet, Svalov
Hagapunkten, Astorp
Hogaborg, Helsingborg

Fler enheter pa nésta sida — ENKATFABRIKEN I



Forekommer gemensam handledning for hela teamet pa FC? - forts

Forekommer gemensam handledning for hela teamet pa FC?

Kompassen, Helsingborg

Kvidinge familjecentral

Larven Bjuv

Lindangen, Malmo

Myllan Anderslév

NENENEN

Oliven, Helsingborg

Osby familjecentral

Paletten Staffanstorp

Radmansvangen Malmo

Radstugan, Landskrona

Samovaren, Burldv

Sesam, Malmo

NENENENENEN

Simrishamn familjecentral

Solstralen, Malmo

&

Soder, Helsingborg

AN

Tellus, Landskrona

&

Tomelilla

Varnhem, Malmo

Orkelljunga familjecentral
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Hur manga timmar/manad har ni haft f6r gemensamma moéten
pa FC 20237 (ex husmote, FC-moten eller verksamhetsmote)
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planerings och verksamhetsdag/ar 20237
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Gemensamma foraldragrupper innan fodsel

Forekommer gemensamma Om ja: Erbjuds alla att delta?
foraldragrupper innan barnet ar fott?

42%

=Ja  Nej =Ja  Nej

Om ja: Vilka av FC verksamheter ar delaktiga i foraldragrupperna?

BMM 100%
BVC
Oppen forskola

Forebyggande socialtjanst

Annat

ENkATFABRIKEN alll



Gemensamma foraldragrupper innan fodsel

Forekommer Om ja: Vilka av FC verksamheter ar delaktiga i foraldragrupperna?
gemensamma
foraldragrupper Om ja:
innan barnet ér | Erbjuds alla Foérebyggande
fott? att delta? Oppen forskola| socialtjanst
Bjorken, Sjobo v v v v v
Bryggan Trelleborg v v v v v
Familjehuset Nydala, Malmo - - - - -
Familjehuset Nasby, Kristianstad - - - - - -
Familjens Hus Malmd v v v v v v
Familjens Hus Tabelund v v v v v v
Familjens Hus, Hassleholm v va v v v
Familjens Hus, MunkaLjungby v v v v v v
Familjens Hus, Perstorp - - - - - -
Familjens hus Klippan v v v v v v
Familjens hus, Angelholm v v v v v v
Familjernas Hus, Vellinge v v v v v
Familjernas hus, Héllviken v v v v v v
Fjarilen, Ekeby - - - - - -
Frohuset, Helsingborg - - - - -
Faladsfamiljen, Lund v v v v v v
Guldkornet, Svalév - - - - -
Hagapunkten, Astorp - - - - -
Hogaborg, Helsingborg v v v

Fler enheter pa nasta sida — ENKATFABRIKEN III




Gemensamma foraldragrupper innan fodsel

Forekommer
gemensamma
foraldragrupper Om ja:
innan barnet ér | Erbjuds alla
fott? att delta?

Om ja: Vilka av FC verksamheter ar delaktiga i foraldragrupperna?

Foérebyggande
socialtjanst

Kompassen, Helsingborg

Kvidinge familjecentral,

Larven Bjuv

Orkelljunga familjecentral

Lindangen, Malmd v v v v v

Myllan Anderslov - - - - -
Oliven, Helsingborg v v v

Osby familjecentral v v v v

Paletten Staffanstorp v va v v v
Radmansvangen Malmo v v v v v

Radstugan, Landskrona - - - - -
Samovaren, Burlév v v

Sesam, Malmo - - - - -
Simrishamn familjecentral v v v v

Solstralen, Malmo - - - - -
Sdder, Helsingborg v v v v

Tellus, Landskrona - - - - -
Tomelilla v v v

Varnhem, Malmo Vv Vv v
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Gemensamma foraldragrupper efter fodsel

Forekommer gemensamma Om ja: Erbjuds alla att delta?
foraldragrupper efter barnet ar fott?

5%

14%

=Ja  Nej =Ja  Nej

Om ja: Vilka av FC verksamheter ar delaktiga i foraldragrupperna?

BMM

BVC

97%

Oppen forskola
Forebyggande socialtjanst 94%

Annat
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Gemensamma foraldragrupper efter fodsel

Forekommer Om ja: Vilka av FC verksamheter ar delaktiga i foraldragrupperna?
gemensamma

foraldragrupper Om ja:
efter barnet ar | Erbjuds alla Foérebyggande
fott? att delta? Oppen forskola| socialtjanst

Bjorken, Sjobo

Bryggan Trelleborg
Familjehuset Nydala, Malmo6
Familjehuset Nasby, Kristianstad
Familjens Hus Malmé
Familjens Hus Tabelund
Familjens Hus, Hassleholm
Familjens Hus, MunkaLjungby
Familjens Hus, Perstorp
Familjens hus Klippan
Familjens hus, Angelholm
Familjernas Hus, Vellinge
Familjernas hus, Héllviken
Fjarilen, Ekeby

Fréhuset, Helsingborg
Faladsfamiljen, Lund
Guldkornet, Svalov
Hagapunkten, Astorp
Hogaborg, Helsingborg
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Fler enheter pa nasta sida — ENKATFABRIKEN III




Gemensamma foraldragrupper efter fodsel

Forekommer Om ja: Vilka av FC verksamheter ar delaktiga i foraldragrupperna?
gemensamma

foraldragrupper Om ja:
efter barnet ar | Erbjuds alla Foérebyggande
fott? att delta? Oppen forskola| socialtjanst

<
&

Kompassen, Helsingborg
Kvidinge familjecentral,
Larven Bjuv

Lindangen, Malmd
Myllan Anderslov

Oliven, Helsingborg
Osby familjecentral
Paletten Staffanstorp
Radmansvangen Malmo
Radstugan, Landskrona
Samovaren, Burlév
Sesam, Malmo
Simrishamn familjecentral
Solstralen, Malmo
Sdder, Helsingborg
Tellus, Landskrona
Tomelilla

Varnhem, Malmo
Orkelljunga familjecentral
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Foraldraskapsstodsprogram

Erbjuder/anvander ni nagot universellt
foraldraskapsstodsprogram i sin helhet?

11%

Ja

89%

Nej

De fem mest anvanda
foraldraskapsstodsprogrammen

Trygghetscirkeln
ABC

FOS

Aktivt foraldraskap
ICDP

a k~ 0D PE
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Riktade grupper

Har ni nagra riktade grupper, dvs selektiv eller indikerad niva
sasom riskgrupper eller barn/ foraldrar med specifika behov?

63%

=Ja " Nej

Om ja: Vilka verksamheter ar delaktiga i gruppen eller grupperna?

BMM
BVC
Oppen forskola 79%
Forebyggande socialtjanst 79%

Annat
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Riktade grupper

Har ni nagra riktade grupper, dvs| Om ja: Vilka verksamheter ar delaktiga i gruppen eller grupperna?
selektiv eller indikerad niva

sasom riskgrupper eller barn/ Foérebyggande
foraldrar med specifika behov? socialtjanst

Bjorken, Sjobo - - - - .

Bryggan Trelleborg - - - = -
Familjehuset Nydala, Malmo6 - - - - -
Familjehuset Nasby, Kristianstad - - - - 8
Familjens Hus Malmé - - - = -
Familjens Hus Tabelund v V4 J V4
Familjens Hus, Hassleholm v v Vv v v V4
Familjens Hus, MunkaLjungby - - -
Familjens Hus, Perstorp
Familjens hus Klippan
Familiens hus, Angelholm
Familjernas Hus, Vellinge - - - - =
Familjernas hus, Hollviken - - - = -
Fjarilen, Ekeby v V4 V4 V4
Frohuset, Helsingborg = - = - -
Faladsfamiljen, Lund - - - = -
Guldkornet, Svaltv - - - = -
Hagapunkten, Astorp V4 N4 N4 J
Hogaborg, Helsingborg v v v

NN
&
<

Fler enheter pa nasta sida — ENKATFABRIKEN III




Riktade grupper

Har ni nagra riktade grupper, dvs| Om ja: Vilka verksamheter ar delaktiga i gruppen eller grupperna?
selektiv eller indikerad niva

sasom riskgrupper eller barn/ Foérebyggande
foraldrar med specifika behov? socialtjanst

Kompassen, Helsingborg - .

Kvidinge familjecentral, v v V4
Larven Bjuv J V4
Lindéangen, Malmo = - . . .
Myllan Anderslov v N4 v
Oliven, Helsingborg - . . . .
Osby familjecentral - - . . .
Paletten Staffanstorp £ . .
Radmansvangen Malmo v v v v
Radstugan, Landskrona v v v
Samovaren, Burlov - - - . .
Sesam, Malmo - - - . .
Simrishamn familjecentral = - - . .
Solstralen, Malmo - . . : .
Sdder, Helsingborg = - - . .
Tellus, Landskrona v v v v
Tomelilla = - - . .
Varnhem, Malmo - - - . .
Orkelljunga familjecentral - . . . .
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Har ni mottagningsbesok dar flera av FC verksamheterna medverkar (ex
BMM och forebyggande socialtjanst eller BVC och 6ppen forskola)?

Bjorken, Sj6bo

Bryggan Trelleborg
Familjehuset Nydala, Malmo
Familjehuset Nasby, Kristianstad
Familjens Hus Malmo
Familjens Hus Tabelund
Familjens Hus, Hassleholm
Familjens Hus, MunkaLjungby
Familjens Hus, Perstorp
Familjens hus Klippan
Familjens hus, Angelholm
Familjernas Hus, Vellinge
Familjernas hus, Hollviken
Fjarilen, Ekeby

Frohuset, Helsingborg
Faladsfamiljen, Lund
Guldkornet, Svalov
Hagapunkten, Astorp
Hogaborg, Helsingborg

Fler enheter pa nésta sida — ENKATFABRIKEN I



Har ni mottagningsbesok dar flera av FC verksamheterna medverkar (ex
BMM och forebyggande socialtjanst eller BVC och 6ppen forskola)?

Kompassen, Helsingborg
Kvidinge familjecentral,
Larven Bjuv

Lindangen, Malmo
Myllan Anderslov

Oliven, Helsingborg
Osby familjecentral
Paletten Staffanstorp
Radmansvangen Malmo
Radstugan, Landskrona
Samovaren, Burlov
Sesam, Malmd
Simrishamn familjecentral
Solstralen, Malmo

Soder, Helsingborg
Tellus, Landskrona
Tomelilla

Varnhem, Malmo
Orkelljunga familjecentral
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Erbjuder ni hembesdk déar flera av FC verksamheterna medverkar (ex
BMM och forebyggande socialtjanst eller BVC och 6ppen forskola)?

Bjorken, Sj6bo

Bryggan Trelleborg
Familjehuset Nydala, Malmo
Familjehuset Nasby, Kristianstad
Familjens Hus Malmo
Familjens Hus Tabelund
Familjens Hus, Hassleholm
Familjens Hus, MunkaLjungby
Familjens Hus, Perstorp
Familjens hus Klippan
Familjens hus, Angelholm
Familjernas Hus, Vellinge
Familjernas hus, Hollviken
Fjarilen, Ekeby

Frohuset, Helsingborg
Faladsfamiljen, Lund
Guldkornet, Svalov
Hagapunkten, Astorp
Hogaborg, Helsingborg

Fler enheter pa nésta sida — ENKATFABRIKEN I



Erbjuder ni hembesdk déar flera av FC verksamheterna medverkar (ex
BMM och forebyggande socialtjanst eller BVC och 6ppen forskola)?

Kompassen, Helsingborg
Kvidinge familjecentral,
Larven Bjuv

Lindangen, Malmo
Myllan Anderslov

Oliven, Helsingborg
Osby familjecentral
Paletten Staffanstorp
Radmansvangen Malmo
Radstugan, Landskrona
Samovaren, Burlov
Sesam, Malmd
Simrishamn familjecentral
Solstralen, Malmo

Soder, Helsingborg
Tellus, Landskrona
Tomelilla

Varnhem, Malmo
Orkelljunga familjecentral

ENKATFABRIKEN i



Barnkonventionen

Arbetar ni med att starka kunskapen till foraldrar och barn om
FN:s konvention for barnets rattigheter?

11%

=Ja " Nej

ENkATFABRIKEN alll




Integration

Arbetar ni med att starka integrationen?

5%

=Ja " Nej

Arbetar ni med att n& de familjer som &r svara att na?

13%

=Ja " Negj

ENkATFABRIKEN alll




Skrivelser

Skriver ni gemensam verksamhetsplan Finns det ett aktuellt
arligen for FC? samverkansavtal/Gverenskommelser?

0,

=Ja  Nej =Ja  Nej

Skriver ni gemensam verksamhetsberattelse
arligen for FC?

=Ja " Negj

ENkATFABRIKEN alll
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