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Provtagningsflode for patienter med
kommunal primarvard efter inforande av
SDV

| takt med dvergangen till Skanes digitala vardsystem (SDV) framkommer nya utmaningar
och mdjligheter for provtagningsflodet, sarskilt for patienter som erhaller kommunal
primarvard och behdver tjanster i hemmet. En arbetsgrupp har analyserat befintliga rutiner,
identifierat brister i effektivitet och patientsakerhet och noterat en delvis redan pabdrjad
6verganag till digitala I6sningar. Med insikten om att befintliga metoder inte racker till, uppstar
ett akut behov av en genomgripande digitalisering av processen. Detta kraver samarbete
Over huvudmannagranserna. Mot denna bakgrund séker Skdnegemensam
samverkansgrupp digitalisering nu uppdrag fran Central tjanstemannaberedning att
genomfoéra en forstudie som ska kartlagga juridiska och tekniska majligheter for att
implementera en kostnadseffektiv digital I16sning som méter framtidens krav pa vardkvalitet
och tillganglighet.

Mot bakgrund av ovan efterfragar nu Skanegemensam samverkansgrupp digitalisering
uppdrag fran Central tjanstemannaberedning for vidare utredning.

Forslag till beslut

e att uppdra at Skdnegemensam samverkansgrupp digitalisering att genomféra en
forstudie av vilka maojligheter som finns, saval juridiska som tekniska, att tillskapa en
digital I16sning for provtagningsflodet for patienter med kommunal primarvard. Foérslag
pa digitala I6sningar ska sa langt det ar majligt vara kostnadsberaknade.
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Bakgrund till uppdraget

Sammanfattning

e | forarbetet infor Skanes digitala vardsystem (SDV) upptéacktes att provtagningsflodet mellan
Region Skane och kommunerna behover férandras, sarskilt for patienter med kommunal
primarvard som behdéver provtagning i hemmet.

e En arbetsgrupp bildades och traffades vid tre tillfallen for att utreda en battre I6sning for
provtagningsflodet som beaktar patientsakerhet, arbetsmiljé och kvalitet. Gruppen
konstaterade tidigt att eLAB RS, en elektronisk portal for provtagningsprocessen internt i
Region Skane har accentuerat utmaningarna med provtagningsprocessen, men visar ocksa pa
en mojlig 6sning.

e Gruppen kartlade hur provtagningsprocessen ser ut idag, vilket visade pa variationer i
processen beroende pa vem som bestéller provtagning och var proverna lamnas in. Manga
utmaningar identifierades, inklusive ojamn kvalitet och langa vantetider.

e Gruppens konstaterade att nuvarande provtagningsprocess varken ar effektiv eller
patientsdker. Diskussioner pekade pa behovet av en gemensam digital [6sning for att
forbattra processen och gora den mer jamlik.

e Skanegemensam samverkansgrupp digitalisering beslutade att upplésa arbetsgruppen och
eskalera behovet av en digital provtagningsprocess till Central Tjanstemannaberedning,
erkdnnande att pappersbaserade rutiner inte ar tillrdckliga.

Beskrivning

Under Region Skanes férarbeten infor lanseringen av Skanes digitala vardsystem (SDV) har
uppdagats att nagra av flodena mellan Region Skane och de skdnska kommunerna kommer
att férandras, ett av dessa ar provtagningsflodet. For patienter med kommunal primarvard,
som inte kan ta sig till Sppenvardsmottagning, ordineras provtagningar och atgarder som
utférs i hemmet av kommunens sjukskoterska. Nar provtagning sker i patientens hem
behdvs, utdver ordination, provtagningsmaterial och etiketter. Initialt sags ett behov av att se
Over/skapa nya rutiner for laboratorieprover som ordinerats fran regional primarvard, ASIH
och mobila team (inklusive i-DOC), specialistvard (somatisk och psykiatrisk) men som utférs
av kommunsjukskoéterskan, infor Region Skanes intrade i SDV. Kontakt etablerades mellan
de som arbetar med inférandet av SDV och Vardsamverkan Skanes Skanegemensamma
samverkansgrupp digitalisering.

En arbetsgrupp bestaende av berérda parter sattes samman:

Evelina Nilsson Harvey (halso- och sjukvardsstrateg Malmé stad)

Theresa Andersson (utvecklingsstrateg digitalisering Malmé stad)

Tatiana Luchi Barazzuol (Primarvarden Skanes digitaliseringsenhet)

Blinera Zogaj (sjukskoterska Kristianstad kommun)

Diana Ivan (sektionschef/sjukskoterska Malmo stad)

Birgitta Ljungbeck (medicinskt ansvarig sjukskoterska Hassleholms kommun)
Lotta Tyrberg (medicinskt ansvarig sjukskoterska Ostra Géinge kommun)
Emma Jansson (halso- och sjukvardsstrateg Skanes Kommuner)

Jenny C Andersson (Halso- och sjukvardsstrateg Primarvarden Skanes Digitaliseringsenhet),
Charlotta Akesson (verksamhetschef Primarvarden)

Elisabet Sjoberg-Wester (strateg/kvalitetsledare Labbmedicin)

Eva Bjorklund Rekman (SDV-projektet)

Kristina Berntsson (SDV-projektet)

Louise Roberts (ledningsstrateg Koncernkontoret).
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Gruppen, som har traffats vid tre tillfallen (2023-12-08, 2024-01-12 samt 2024-02-09), hade
som malsattning att ta fram en fungerande I6sning fér kommande provtagningsfléde — en
I6sning som ar battre an den vi har idag och tar hansyn till patientsdkerhet, arbetsmiljé och
kvalitet. Det konstaterades dock redan pa gruppens forsta moéte att kommande
provtagningsfléde delvis redan ar har i och med att eLAB RS, en elektronisk portal for
hantering av digitala bestallningar till Laboratoriemedicin, redan bdrjat inféras i Region
Skanes verksamheter. P4 moétet konstaterades ocksa att det fanns behov av att kartlagga
hur provtagningsprocessen fungerar i nulaget:

- Fran vem och hur bestallningen kommer?

- Fran vem och hur man far tillgang till provtagningsmaterial?

- Till vem och hur proverna lamnas in?

Utgangspunkten for "kartlaggningen” var de fyra kommunerna som finns representerade i
gruppen, d.v.s. Hassleholm, Kristianstad, Malmé och Ostra Gdinge.

Pa gruppens andra méte redovisades resultatet av kartlaggningen. Forloppet tycks skilja sig
at beroende pa vem som lagger provtagningsbestallningen (vardcentral, AK-mottagning eller
specialistklinik), vilken vardcentral man forséker hamta material fran och beroende pa var
provet lamnas in (alla vardcentraler vill inte ta emot prover som de inte sjalva
ordinerat/férmediat vilket férsvarar inlamning av tagna prover pa olika vis. Ibland stalls krav
pa sarskilda ersattningar, ibland ringer utférare in och rapporterar att prov tagits, ibland
signerar annan an provtagaren, labmedicin behdver fa in bestallningar digitalt, vissa
arbetsmoment riskerar att forsamra analytiska kvaliteten, manga och langa vantetider vid
utldmning av provtagningsmaterial, registrering, inldmning av provsvar mm).

Pa gruppens tredje mote konstateras att nuvarande provtagningsprocess vare sig ar effektiv
eller patientsaker. For att forbattra processen racker det inte att ta fram en rutin for
pappershantering — det behdvs en gemensam digital 16sning. For att fa till stand en
gemensam digital 16sning krdvs en éverenskommelse mellan de 34 huvudmannen om
informationsdelning i samband med provtagning. En éverenskommelse forutsatter svar pa
fragor av saval juridisk som teknisk karaktar. Gruppen var enig om att tillskapandet av en
digital provtagningsprocess ar nédvandig for att skapa en forsvarbar arbetsmiljo, ett effektivt
flode och en jamlik patientsaker vard och beslot att ga tillbaka till Skanegemensam
samverkansgrupp digitalisering och férklara visa pa underlaget att det inte ar tillrackligt (ens
mojligt) att férsoka hitta rutiner som kompenserar for franvaro av en gemensam digital
Idsning.

Skanegemensam samverkansgrupp digitalisering beslot pa sitt méte 2024-02-21 att uppldsa
den tillsatta arbetsgruppen som hade i uppdrag att se éver/skapa nya rutiner for att sakra
provtagningsprocessen efter Region Skanes intrade i SDV samt att eskalera behovet av
digital provtagningsprocess till uppdragsgivaren Central Tjanstemannaberedning.
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