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1. Bakgrund

| omstallningsarbetet till nara vard antogs i april 2023 den Delregionala aktivitets- och
tidplanen nordvast®. Detta som en fordjupning av den Skanedvergripande planen och
malbilden, samtliga med sin grund i det s k HS-avtalet?. Arbetet med att implementera planen
har skett pa flera nivaer och i varierande forum, men med en gemensam drivkraft att rora sig
i samma riktning, oavkortat organisatorisk tillhérighet.

2. Syfte

Genom aterblick, matning och sammanstallning av aret som gatt, skapas mojlighet till
fortsatta avstamp for att nd den gemensamma malbilden om en god och nara vard for vara
nordvastskanska invanare.

3. Metod

Utvarderingen baseras i huvudsak pa enkéater, som skickats till foretradare for regional- och
kommunal primarvard samt utvalda verksamhetsomraden vid Helsingborgs, Landskronas
och Angelholms sjukhus. Med anledning av fragornas olika grad av beroring for
verksamheterna, erhéll slutenvarden en nagot forenklad enkat med farre fragor.
Foretradesvis ar det verksamhetschefer/enhetschefer som tilldelats enkaten for samtliga
omraden inom saval kommunal, som regional primarvard samt slutenvard.

Sammanlagt 76 enkéter skickades till primarvarden, varav 33 st till kommunerna (HSL och
myndighet) och 43 st till vardcentralerna (offentliga och privata). Totalt inkom 47 besvarade
enkater, en svarsfrekvens pa 62% dar 52% av den kommunala primarvarden svarat och
motsvarande 70% inom den regionala primarvarden. Paminnelse gick ut vid ett tillfalle.

Slutenvardens enkat tilldelades totalt 11 vardenheter, varav 8 st fordelades mellan foljande
slutenvardskliniker pa Helsingborgs Lasarett: Specialiserad medicinavdelning 1,
Specialiserad medicinavdelning 2, Ortopedkliniken, Kirurgkliniken, Urologkliniken, Oron-
nasa-halskliniken, Gynekologisk klinik samt Akutsjukvard (GAVA). Till Angelholms sjukhus
tilldelades 2 enkater de bada medicinavdelningarna och fér Landskrona en till
Medicinkliniken. Sammantaget 7 svar inkom, samtliga sjukhus representerade.

Utvardering av Delregional aktivitets- och tidplan har &ven skett i form av manadsstatistik
over utskrivningsklara fran slutenvarden samt aterinlaggningar inom 30 dagar. Uppgifterna ar
hamtade fran uppfoljiningsverktyget Qlickview med hjalp av strateg fran slutenvarden. Dessa
siffror, tilsammans med en beskrivning av den beslutade samverkansstukturen samt resultat
av det arbete som bedrivits dar under aret 2023, kan ses i separat presentation®

4. Avgréansningar

Da vardsamverkan psykiatri i huvudsak sker i en separat struktur, ingar inte dessa i
utvarderingen. Akutmottagningar samt 6ppenvards- och slutenvardskliniker, som inte arbetar
i det gemensamma in- och utskrivningssystemet Mina Planer ingar inte. Privata kommunala
aktorer med egen HSL-personal ar inte inkluderade, samma sak galler ASIH/Palliativ vard

! Delregional Aktivitets- och tidplan Delregional tids- och aktivitetsplan Nordvast 2023-03-30
2 HS-avtalet Avtal om ansvarsférdelning och utveckling avseende hélso- och sjukvarden i Skane (pdf)
3 Né&ra vard sammanfattning av arbetet 2023
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och nystartat mobilt team narsjukvard Landskrona. Flera av dessa parter kommer att
involveras och foljas upp mer aktivt under 2024.

5. Resultat kommunal och regional primarvard

Samtliga fragor i enkéaten ar stallda utifran malformuleringarna i den delregionala aktivitets-
och tidplanen. | de fall grafer finns, presenteras de nedan medan 6vriga fragor och svar
beskrivs i Iopande text. Resultaten fran slutenvardens forenklade enkat redovisas under
egen rubrik "Resultat slutenvard”.

For uppfdljning av de delar i aktivitets- och tidplanen, som inte inryms i enkaten hanvisas till
tidigare namnd presentation.*

Siffran till héger om procentsatsen i tabellerna nedan anger antal svar

5.1 Fragor om SIP

4. Hur stor andel av berérda medarbetare inom ditt verksamhetsomrade/enhet uppskattas ha genomfort
utbildning i SIP (samordnad individuell plan) under 20237 Utbildningen kan vara digital eller fysisk, ha
genomfarts individuellt eller i grupp.

Mer information £ Insikter

® 19

® % 14 “
® 0% 5 >
® % 5

® w00% 4

w

. Kan ni se en 8kning av antalet genomférda SIP i er verksamhet under senaste 12 man? Ta hjalp av
tillganglig statistik.

Mer information {} Insikter
® : 26
® N 21

6. Kan ni se en kvalitetshdjning i SIP:arnas innehall under senaste 12 man? Ta hjalp av insatta medarbetare for
att uppskatta.

Mer information £ Insikter
® - 29
® nNg 18

4 Né&ra vard sammanfattning av arbetet 2023
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Sammanfattning av dppna kommentarer till fraga 4-6 om SIP:

Flera anger att man invantat den skanegemensamma SIP-utbildningen, att SIP &r ett bra
verktyg nar det anvands ratt, men att det ofta blir mer av karaktaren medicinsk vardplan an
SIP. Det senare uppges vanligast nar vardcentralerna initierar SIP. Dar man bedomer sig ha
insatta och kompetenta medarbetare pa plats for uppdraget fungerar det val, men ett
problem som annars anges ar lakarnas bristande kunskap om verktyget. Leg rehabpersonal
inom kommunen upplevs inte bjudas in sa ofta som man borde. Vardcentraler anger att man
haft svart att hinna med uppdraget pga dalig bemanning, men aven att man avser satsa
framat.

Maluppfyllelse SIP, dar uppsatt malvarde ar 50%:
<50% har genom gatt SIP-utbildning

>50% uppger dkat antal SIP

>50% upplever okad kvalitet pa SIP

5.2 Fragor om Delregional forenklad kommunikationsrutin

8. Under varen 2023 infordes en férenklad kommunikationsrutin, for att snabbt avhjalpa drenden som
strandat i Mina planer (IT-stodet fér samverkan vid utskrivning och SIP). Rutinen, som bendmns
"Delregional rutin for forenklad kommunikation" inkluderar direktnummer till nyckelpersoner inom
slutenvard, regional primarvard samt kommuner. Nyligen adderades dven vuxenpsykiatrin till rutinen.

Ar rutinen kidnd i verksamheten?

Mer information {F Insikter
® - 37
@ N 10

9. Tillampas rutinen?

Mer information £ Insikter

® - 16
® N 7
@ Bchov har ¢ uppstatt 24

10. Fungerar rutinen som onskat?

Mer information £+ Insikter

® - 16
@ Nej 3
. Behov har g] uppstatt 28
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Sammanfattning av dppna kommentarer till fraga 8-10, forenklad kommunikationsrutin:

Man ar osaker pa vilken rutin som avses. En 6nskan finns om att rutinen utvecklas och
tydliggors, det behdvs en beskrivande bakgrund.

Maluppfyllelse forenklad kommunikationsrutin (i aktivitets- och tidplan bendmnd "direktkanal”)
Rutin finns och ar implementerad i hela delregionen. | de fall den anvéants anger 16/19 att
den fungerar val.

5.3 Fragor om personcentrerat arbetssatt

12. Att arbeta mer personcentrerat inom vard och omsorg &r ett gemensamt och uttalat uppdrag, enligt
Socialstyrelsen. Personcentrering ar ett forhallningssatt, vilket innebar att mota personen déar den &r, att
individanpassa, inkludera och arbeta utifran "Vad ar viktigt for dig?”

Har ni i ert verksamhetsomrade/enhet inlett ett metodiskt och medvetet arbete kring personcentrerat
arbets- och forhallningssatt?

Mer information £ Insikter
® - 33
@ N 14

14. Hur stor andel av medarbetarna i ditt verksamhetsomrade uppskattas ha medverkat i utbildning, eller pa
annat satt tagit del av riktad information kring personcentrerat arbetssatt under 20237 Utbildningen eller
informationen kan vara digital eller fysisk, ha genomforts individuellt eller i grupp.

Mer information

® o 26
® >x% 8 ‘
@ 0% 3 b,
® 5% 8
@® 00% 2

Sammanfattning av 6ppna kommentarer till fraga 12 och 14, personcentrerat arbetssatt:
Nagon har paborjat samverkan kring personcentrering mellan kommunal och regional
primarvard och flera uppger att man har lagt in detta i sina verksamhetsplaner, lokala
handlingsplaner eller mal. Fran flera hall anges att man ar i uppstart, men har mycket kvar att
jobba med. Nagot hemsjukvardsomrade har gjort riktad undersokning till patienter med fragor
kring delaktighet i sin vard. Med fokus pa teamarbetet och att inkludera patienterna mer i sin
vard och behandling, arbetar man nu mer personcentrerat an tidigare. Att arbeta med
frastexter till leg personal lyfts fram som ett séatt att arbeta mer personcentrerat. Nagon
framfor att rehabpersonal har detta naturligt i sitt arbetssatt och darfor inte gjort nagra
medvetna satsningar. | nagra kommentarer uppges att man inte tillampar nagon speciell
metod, men alltid forsdker arbeta personcentrerat.

I de fall man haft riktade utbildningar eller sammankomster lyfts bl a SKR:s material om néra
vard fram, sa aven den offentliga regionala primarvardens APT-material om personcentrerad

Vardsamverkan Skane 5
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vard. Inbjudna forelasare och interna utbildningar pa temat kommunikation, bemotande och
personcentrering exemplifieras. Nyutbildade sjukskoterskor har detta i sin utbildning och det
finns en ettarig utbildning i personcentrerat ledarskap och arbetssatt, som nagon deltagit i.
Nagra har fokuserat pa utbildningssatsningar for SOL riktad mot personcentrerad
demensvard. Av flera lyfts den levande dialogen i vardagen, pd APT:n mm fram kring
personcentrering.

Maluppfyllelse personcentrerat arbetssatt med uppsatt maltal 50%:

>50% uppger att man inlett metodiskt arbete kring personcentrerat arbetssatt.

50% eller fler av berérda medarbetare uppges ha genomfort adekvat utbildning, eller riktade
insatser for personcentrerat arbetssatt hos 13 av de 47 svarande.

5.4 Fragor om Visam beslutsstod
Pa frAdgan om besluttsstodet anvands inom kommunal HSL-verkamhet svarar 10 av 12 Ja.
9 av dessa uppger att ja, Visamstodet skapar mojlighet att identifiera och folja halsotillstand
hos personer i riskgrupp, medan en respondent svarat nej.

5.5 Fraga till kommunerna om producentbehdrighet i NPO
Av de 10 kommunerna anger 3 st att man &r producenter i NPO. Ovriga har enligt uppgift en
plan for inférande.

5.6 Fragor om fungerande lokal vardsamverkansstruktur

21. Finns valfungerande strukturer for lokal vardsamverkan mellan vardcentraler och kommun i ert omrade ?
Exempelvis aterkommande maten dar viktiga fragor kring samarbete, rutiner och avvikelser kan lyftas.

Mer information

@ Finns och fyller syftet 42 \‘

. Finns, men fyller inte syftet 2

® Finnsinte 3

22. Hur ndjda ar ni med den lokala vardsamverkan och dialogerna mellan vardcentraler och kommun i ert

omrade?
Mer information £ Insikter
@ Mycket najda 16
. Ganska ndjda 26 \
@ Ganska missngjda 0

@ Mycket missnajda 1

. Forum for samverkan saknas 4

Vardsamverkan Skane
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Maluppfyllelse lokal samverkansstruktur

42/47 anger att det finns en fungerande lokal samverkansstruktur som uppfyller syftet.
42/47 uppger att man ar ganska, eller mycket néjda.

6. Resultat slutenvard

6.1 Fragor om personcentrerat arbetssatt

7. Att arbeta mer personcentrerat inom vard och omsorg ar ett gemensamt och uttalat uppdrag, enligt
Socialstyrelsen. Personcentrering ar ett forhallningssatt, vilket innebéar att mota personen dér den ér, att
individanpassa, inkludera och arbeta utifran "Vad &r viktigt for dig?”

Har ni i ert verksamhetsomrade/enhet inlett ett metodiskt och medvetet arbete kring personcentrerat
arbets- och forhallningssatt?

Mer information

® - 4
® g 3

8. Hur stor andel av medarbetarna i ditt verksamhetsomrade uppskattas ha medverkat i utbildning, eller
pa annat s&tt tagit del av riktad information kring personcentrerat arbetssatt under 2023? Utbildningen
eller informationen kan vara digital eller fysisk, ha genomférts individuellt eller i grupp.

Mer information

® = 2
® 5% 3 ‘
@ 0% 1 ‘
® 1
® 1w00% 0

Oppna kommentarer till frdga om vilken typ av utbildningsinsatser det varit i forekommande
fall:

Forvaltningsovergripande. En Klinik startar upp i skrivande stund. Férelasning, webbaserad
film om personcentrerat arbetssétt. Nagon har haft utbildning for lakare och genomgang for
ny personal I6pande. Ny info sprids via mejl, APT och dagliga avstamningar. Forelasning
med Anna Forsberg, uppstart av projekt i mars.

Framst interna diskussioner hos chefer, nyckelpersoner och enstaka medarbetare. Nagra har
berért amnet kopplat till specifika natverk och féreldasningar.

Maluppfyllelse personcentrerat arbetssatt med uppsatt maltal 50%:

>50% uppger att man inlett metodiskt arbete kring personcentrerat arbetssatt.

50% eller fler av berérda medarbetare uppges ha genomfort adekvat utbildning, eller riktade
insatser for personcentrerat arbetssatt hos 2 av de 7 respondenterna.

Vardsamverkan Skane 7
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6.2 Fragor om Delregional forenklad kommunikationsrutin

3. Under varen 2023 inférdes en forenklad kommunikationsrutin, for att snabbt avhjalpa arenden som
strandat i Mina planer (IT-stodet for samverkan vid utskrivning och SIP). Rutinen, som benamns
"Delregional rutin for férenklad kommunikation® inkluderar direktnummer till nyckelpersoner inom
slutenvard, regional primarvard samt kommuner. Nyligen adderades dven vuxenpsykiatrin till rutinen.

Ar rutinen kind i verksamheten?

Mer information

(s3]

. Ja
® Ny 1

4. Tillampas rutinen?

Mer information

® - 5
® g 1
. Behov har ej uppstatt 1

5. Fungerar rutinen som 6nskat?

Mer information

® - 4
® N 1
. Behov har ] uppstatt 2

Sammanfattning av dppna kommentarer till fraga 3-5, Delregional férenklad
kommunikationsrutin:

Nagon uppger att man sjalv tar kontakt med bistandshandlaggare om behov finns och
annars finns en kontaktperson pa férvaltningsniva. Svart att bedoma om rutinen fungerat
som tankt, bra att kunna prata med "ratt person”, hade dnskat battre kommunikation ut till
verksamheterna om hur denna rutin fungerar.

Maluppfyllelse forenklad kommunikationsrutin (i aktivitets- och tidplan bendmnd “direktkanal”)

Rutin finns och ar implementerad i hela delregionen. | de fall den anvants anger 5/6 att den
fungerar val.

Vardsamverkan Skane 8



skANES @
SKANE KOMMUNER @@

7. Sammanfattning och diskussion

Att definiera matbara maltal for utvardering av den delregionala aktivitets- och tidplanen
visade sig i tidigt skede vara en utmaning, pad samma satt som det varit for hela regionen.
Emellertid var man i delregionala tjanstemannaberedningen eniga om att félja de matetal
som fanns och aven skatta aktiviteter och rorelser, som kan indikera en 6énskad riktning.
Beslut togs darfor att de mal som sattes, atminstone i detta initiala skede, skulle ses som
inriktningsmal och utvarderas utifran uppskattad forflyttning. Indikatorer for att flja vissa
kvalitativa matt, som t ex kvalitet pa SIP saknas annu.

Svarsfrekvensen var hégre inom den regionala primarvarden an den kommunala och
underlaget fran slutenvarden for litet for att kunna dra nagra egentliga slutsatser. Det var inte
heller adekvat att anvanda samma fragor till primarvard som slutenvard. Emellertid
beddomdes vardet av att fa nagon form av pulsmatare inom slutenvarden anda som stort, for
att inte missa en viktig part och aven uppmuntra till nya steg framat.

Att inkludera psykiatrin, ASIH/Palliativ vard och mobila team néarsjukvard i annu hogre grad
an i dag i arbetet med aktivitets- och tidplanen, ses som betydelsefullt framdver.

Pa helhet anger utvarderingen att delregion nordvast har gjort forflyttningar framat i en
onskad riktning. Medvetenheten om behov av ett mer personcentrerat arbetssatt tycks ha
Okat och avspeglas bl a i dialoger, uthildningssatsningar och mer fokus pa att fa in denna
dimension i vardagen. Mycket ar kvar att jobba med och verksamheterna har kommit olika
langt.

Trots att den regionala SIP-utbildningen inte blev klar under aret, har manga medarbetare
fatt utbildning via andra vagar. Det noteras pa flera hall en 6kning av antal SIP och man
upplever aven en viss kvalitetshdjning. Med implementeringen av den regionala SIP-
utbildningen 2024, finns férhoppningen att saval antal, som kunskap kring- och kvalitet pa
SIP ska oka ytterligare. Det skulle med stor sannolikhet leda till en mer personcentrerad
vard.

Kommunernas formaga att i hogre grad bli producenter i NPO, skulle for slutenvard och
regional primarvard ge en ckad mojlighet att ta del av aktuell dokumentation 6ver
gemensamma patienter. En vag mot battre floden och tkad patientsékerhet.

Aven ett systematiskt anvandande av beslutsstodet Visam i kommunerna, avsett att skapa
mojlighet att identifiera och folja halsotillstdnd hos personer i riskgrupp, bedéms kunna ge
liknande verkan. Kommunerna uppger att beslutsstodet till stor del skapar dessa
forutsattningar, nar det anvands.

Den delregionala vardsamverkansstrukturen som beslutades i april 2023, tyder av
genomforda aktiviteter och utfall att ddma, pa att ha mojliggjort utvecklingen framat och
skapa arenor for att hantera gemensamma utmaningar. Overenskomna och nyinrattade
rutiner tolkas i hog grad ha fatt genomslag, men behéver arbetas vidare med avseende
forankring och féljsamhet.

Den i samverkansstrukturen nyinrattade beredningsgruppen for nara vard och
arbetsgrupperna SVU/SIP samt medicinsk kvalitet har fangat in aktuella fragestéallningar,
berett och hanterat dem, for att sedan aterrapportera resultat.

Ute i de 10 kommunerna uppfattas de lokala samverkansstrukturerna ha funnit sina former
och fungerar enligt de svarande oftast valdigt val. Med ytterligare stéttning och konkreta
verktyg for att komma vidare i arbetet, ses férutsattningarna for fortsatt utveckling mot en god
och nara vard som gynnsamma. Avsikten ar att samverkansstrukturen ska utvarderas i
delregional tjanstemannaberedning under slutet av 2024.
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Fokus for 2024-2025 blir att fortsatta arbeta mot redan uppsatta maltal i aktivitets- och
tidplanen. Har har varje forvaltning ett uppdrag att driva frdgorna inom sina respektive
organisationer. Med anledning av den reviderade regionala aktivitets- och tidplanen, kommer
aven nya omraden att behdva ses 6ver och s smaningom inkluderas.

8. Slutord

| en sammanstallning av detta slag hamnar fokus latt pa strukturer, processer och matetal.
Viktigt &ar emellertid, att allt detta ska ses som stédjande system, for att pa ett professionellt
och personcentrerat satt kunna moéta vara invanares behov pa ett mer resurseffektivt satt.
Genom ett delat ansvarstagande och en samsyn kring vad som gagnar vara invanare i
forlangningen, kan mycket lidande besparas och skattemedel nyttjas pa ett avsevart klokare
satt. Den resan har bara borjat.
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