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Utvardering digital kommunikation mellan
Sjukskoterskeenheten Trelleborgs kommun och
primarvarden Fagerangens vardcentral.

Vi har haft regelbundna mote sedan maj manad for att utvardera projektet och se 6ver vinster
for patienten och patientsdkerhet, att optimera och effektivisera vardtiden.

Nu har vi kommit fram till att projektet har manga fordelar for patient och for personal, och vi
kommer att implementera detta som ett arbetssatt.

VC vill erbjuda 100 % tillgdnglighet under sina dppettider for vara patienter.
Med direkt lank har vi doktor tillgédnglig hela tiden, det blir tidsparande. Rond via lank och
minimalt med faxmeddelande.

Sjukskoterskan fran kommunen styr vad som ska géras och nér. PAS ringer till patients listade
primarvardsenhet informerar att PAS dr hemma hos pat och 6nskar videokonferens. Darefter
kopplar PAS upp sig via specifik lank upprattad av regionen och vantar tills PAL kopplar upp sig
pa sin enhet, videosamtal ar igang. PAS framfora sitt drende hos pat.

Genom direkt kontakt med PAL via videosamtal kan vi snabbt och effektivt utvardera och
besluta om patients omvardnadsbehov, allt ifran mindre dkommor till &renden som ar mer
akuta. Ett beslut tas pa plats och ratt vardniva bestams.

Vi planerar uppfoljningar for vara patienter som ar utskriva fran sjukhuset redan via Mina
Planer och arbetar férebyggande med uppféljning efter sjukhusvistelse.

Lank uppf6ljning med doktor, provtagning om det behovs, kontroll av 1akemedelista, HLR beslut
, vardniva , behov av SIP.

Vid utvardering har framkommit stor nojdhet fran patientens och medarbetarnas sida.

Digital kommunikation, videoldnk ersatter inte de fysiska bes6ket men man kan med bra
planering ta hand om patienter i forvag och férebygger behov av akuta insatser.

Sammanfattningsvis har uppkopplingen till video haft en hog procentuell framgang dar endast
ett videosamtal inte kunnat genomféras, bor da tilliggas att det da berott pa hog belastning pa
primarvarden dar ingen doktor fanns tillgéanglig.

Genomsnittligen genomfors ca 3 videosamtal per vecka om raknat fran uppstart.

P4 sikt &r kommunens plan att starta upp videokonferens i SABO och évriga ordinira boenden
och eventuellt knyta sig an resterande primarvardsenheter i processen.
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