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Vara patienter

Ett samarbete mellan Helsingborgs lasarett, primarvarden i Helsingborg och
Helsingborgs stad med siktet installt pa basta mojliga omhandertagande av skoéra aldre.
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Kalle 78 anu

Diabetes, hjartsvikt,
dalig balans. Har
hemtjanstinsatser och
hjalp med insulin.
Drabbas av okad
hjartsvikt, faller och
bryter hoften.
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Axtud 85 an
Hypertoni, starr. Har
larm och hjalp med
stadning och dusch.
Faller och adrar sig en

radiusfraktur.
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Kanin 88 au

Tidigare klarat sig sjalv
med lite hjalp fran barn
och grannar. Faller ihop
| hemmet. Utredning
visar utbredd
mediainfarkt (stroke).
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Korttidsplats

Hemmet Akuten Vardavdelning Hemmet Akuten

Vardboende

Den 14 februari samlades ett 20-tal personer fran Helsingborgs hemvard,
hemsjukvard, bistandshandlaggare, primarvard, sjukhus for att gemensamt lotsa
Kalle, Astrid och Karin genom ovanstaende vardprocess. Malen var tva: forbattra for
patienterna men ocksa for oss sjalva.
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Kalle 78 &r. Diabetes,
hjartsvikt, dalig balans.
Har hemtjanstinsatser

och hyalp med insulin,

Drabbas av skad
hjartsvikt, faller och
bryter hoften.

Astrid 85 ar. .

Hypertoni, starr.
Har larm och hjélp
med stadning och
dusch. Faller och
adrar sig en
radiusfraktur.

Karin 88 3 T'dilipé.

Klarat sig sjalv med lite
hjalp fran barn och
grannar. Faller thop {
hemmet. Utredning
visar utbredd
mediaginfarkt (stroke).
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Lagesbeskrivning mars 2023

« Gemensamma mal: oplanerad aterinskrivning och
utskrivningsklara patienter pa sjukhus ska minska.
Lakemedelslistan ska vara korrekt.

« Gemensam data for uppfoljning
« (Gemensam arbetsyta for region och kommun
* Rutin for effektiv kommunikation

« Aterkommande studiebesok/auskultation. Under varen fokus pa
bistandshandlaggare och SVU-samordnare

« Beslut om farmaceutvalidering av lakemedelslistan i samband
med utskrivning
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Oplanerad
aterininskrivning

Att upprepat behova soka vard pa
akutmottagningen for aterkommande
forutsagbara sjukdomstillstand ar inte
forenligt med god vard.

Oplanerad aterinskrivning forekommer |
alla verksamheter men ar ungefar dubbelt
sa hog for de mest sjuka aldre.

Oplanerad aterinskrivning ar
en indikator pa hur val samarbetet
mellan olika vardaktorer fungerar.
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Oplanerad aterinskrivning

Andel aterinskrivna inom 30 dygn Helsingborgs lasarett
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Utskrivningsklara
patienter pa sjukhus

Den gemensamma malbilden ar att utskrivningsklara
patienter pa sjukhus ska vara sa fa som maijligt.

Alla aktorer kan bidra till att minska antalet
utskrivningsklara patienter.

Primarvard och kommun arbetar proaktivt for att
forebygga fall och forsamring av hjartsvikt. Sjukhuset
sakerstaller att hoften blir opererad i tid och att
hjartsvikten ar valbehandlad vid hemgang. Sjukhuset
och primarvarden planerar tillsammans sa att det inte
uppstar glapp i uppféljningen. Kommunen ansvarar
for att ratt vardniva ar tillganglig da sjukhusvard inte
langre behovs.

Alla bidrar pa sa satt till att patienterna pa ett tryggt
och sakert satt kommer hem till en boendeform,
anpassad till det aktuella behovet.
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Antal varddagar efter utskrivningsklar
Skapande enhet: Skanes sjukhus NV (Kalla: USK.qvw)
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Figur 3. Antal identifierade diskrepanser per
ikemedelslista.
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Lakemedelslistor

En felaktig lakemedelslista fran sjukhuset paverkar
patientsakerheten negativt och medfor merarbete for
mottagaren.

PPM Aktuella lakemedelslistor i Region Skane
2020 visade att 3/4 av samtliga lakemedelslistor
innehall fel.

Problemet grundar sig delvis pa icke
kommunicerande journalsystem. Patienter med
Oppenvardsdos har forutom lakemedelslistor i tva
journalsystem, ett ordinationsunderlag i form av
Pascal. Systemen kommunicerar inte med varandra
vilket innebar hog risk for fel pga
dubbeldokumentation.

Att sjukhuset lamnar over en korrekt lakemedelslista
som oOverensstammer med ordinationsunderlaget |
Pascal ar avgorande for en god och saker vard.
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Korrekta lakemedelslistor

« Utgangslage (PPM genomford, data
kommer)

« Onskat malvarde: 100% korrekta
lakemedelslistor
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Nasta steg

* Fortsatt prioritering och arbete med identifierade
forbattringsomraden

« Nya forbattringsomraden adderas lopande.

« Forslag pa nya gemensamma permanenta
arbetsgrupper: en grupp for SVU/SIP och en for
medicinska rutiner.

« Uppfoljning med hela arbetsgruppen 2 maj, nu
utokad med patientrepresentanter, Bjuvs kommun-
och PV Orkelljunga kommun- och PV samt
Angelholms sjukhus.

| Vardsamverkan Skane



skANes @
KOMMUNER @@

Har du fragor eller idéer?

Kontakta oss!

Catharina.Borna@skane.se cheflakare
Helsingborgs lasarett

Emma.HerIin@skane.se naravardsamordnare
Angelholms sjukhus

Ulrika.Hjort@skaneskommuner.se kommunal
processledare nara vard

Janet.Hultberg@skane.se regional processledare
nara vard
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