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Patient- och narstaendeupplevelse

FoUU

Primarvarden Skanes fardplan 2023-2026

2023 2024 2025-26

Vi har ett personcentrerat arbetssitt, dar individen

ar en aktiv medskapare till sin egen halsa.

Vi erbjuder flexibla Vi ar en valkand och trygg aktor.

kontaktvagar och beso6k

efter patienternas behov. Vara patienter upplever basta méjliga kontinuitet

Vara patienter och narstaende och har en trygg, tillitsfull relation med oss.

har en bra upplevelse i
kontakten med oss.
Vi upplevs tillgédngliga.

vard av hogsta
kvalitet.

Patienter med komplexa vardbehov
erbjuds patientkontrakt och fast

Forebyggande och
vardkontakt.

hédlsoframjande synsatt ar
naturligt i allt patientarbete.

Vi guidar vid behov
patienterna ratt inom halso-
och sjukvarden.

Vi arbetar i
tvarprofessionella team.

Fasta vardteam ar

basen i varden. lokaler.

Vi har regelbunden och strukturerad
kompetensutveckling och
fortbildning for alla yrkesgrupper.

Vi har en attraktiv utbildningsmiljo
och fler viljer oss efter avslutad
utbildning.

Vi driver och leder
kunskapsutvecklingen.

Vi har ett balanserat vardutbud som
utvecklas i takt med var omvarld.

Vi bedriver varldsledande forskning.

Fler véljer att forska. Vi har digital kompetens som

gor att vi tillvaratar
digitaliseringens mojligheter.

Vi uppratthaller och arbetar strukturerat

Vi erbjuder jamlik

Vi ar naveti en
sOmlos vard.

Vi har andamalsenliga

Vi har minskat var miljo-
och klimatpaverkan och
bidrar till en hallbar framtid.

Primarvarden Skane
— det sjalvklara valet

Vi tar ansvar for att
utveckla oss sjalva, var
enhet och Primarvarden
Skane som helhet.

Vi har en hallbar arbetsmiljo
med balans i bemanningen i
enlighet med nationella
rekommendationer.

Vi har ett ledar- och
medarbetarskap som skapar
forutsattningar for att alla ska
trivas och ma bra.

Vi ar engagerade i malbilden och bidrar
till att visionen kan bli verklighet.

med séker vard och medicinsk kvalitet. .
Vi har ett anpassat system for

internkommunikation.

Vi har etablerade arbetssatt for
samverkan mellan sjukhus,
kommun och primarvard.

Organisation och samverkan

Vi dar goda ambassadorer for
Primarvarden Skane.

Vi har en kultur dar vi bemoter alla i

enlighet med vara gemensamma \
vérderingar. eGioN

KANE

Ledar- och medarbetarskap



Expertrad patientfokus

Det viktigaste ur ett patient- och narstaende perspektiv



Patient- och narstaendeupplevelse
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2023 2024 2025-26

Vi har ett personcentrerat arbetssatt, dar individen

ar en aktiv medskapare till sin egen halsa.

Vi erbjuder flexibla Vi ar en valkand och trygg aktor.

kontaktvagar och beso6k

efter patienternas behov. Vara patienter upplever basta méjliga kontinuitet

Vara patienter och narstaende och har en trygg, tillitsfull relation med oss.

Primarvarden Skane
— det sjalvklara valet

har en bra upplevelse i
kontakten med oss.
Vi upplevs tillgdngliga.
Patienter med komplexa vardbehov
erbjuds patientkontrakt och fast
vardkontakt.
Vi quidar vid behov
patienterna ratt inom halso-
och sjukvarden.

Vi arbetar i
tvarprofessionella team.

Vi har regelbunden och strukturerad

kompetensutveckling och
fortbildning for alla yrkesgrupper.

Vi driver och leder

kunskapsutvecklingen. utbildning.

Vi bedriver varldsledande forskning.
Fler véljer att forska.

Vi uppratthaller och arbetar strukturerat
med saker vard och medicinsk kvalitet.

Vi har ett anpassat system for
internkommunikation.

Organisation och samverkan

Vi har en attraktiv utbildningsmiljo
och fler viljer oss efter avslutad

Vi erbjuder jamlik
vard av hogsta

kvalitet.
Forebyggande och

hédlsoframjande synsitt ar
naturligt i allt patientarbete.

Vi ar naveti en
sOmlos vard.

Vi tar ansvar for att
utveckla oss sjalva, var
enhet och Primarvarden

Vi har andamalsenliga
Skane som helhet.

lokaler.

Fasta vardteam ar
basen i varden.

Vi har en hallbar arbetsmiljo
med balans i bemanningen i
enlighet med nationella
rekommendationer.

Vi har minskat var miljo-
och klimatpaverkan och
bidrar till en hallbar framtid.

Vi har ett balanserat vardutbud som

utvecklas i takt med var omvarid. Vi har ett ledar- och

medarbetarskap som skapar

forutsattningar for att alla ska
Vi har digital kompetens som trivas och ma bra.
gor att vi tillvaratar
digitaliseringens méjligheter. Vi @r engagerade i malbilden och bidrar

till att visionen kan bli verklighet.

Vi dar goda ambassadorer for
Primarvarden Skane.

Vi har etablerade arbetssatt for
samverkan mellan sjukhus,

kommun och primarvard. Vi har en kultur dar vi bemoter alla i

enlighet med vara gemensamma
varderingar.

§

KANE

Ledar- och medarbetarskap



Primérvarden Skane
Vision
Vad vi strivar mot

Strategiska omrdden
Vad vi erbjuder och nyttan
vi levererar

Upplevelse

Primarvarden Skane
- det sjalvklara valet

Attraktiv
arbetsmiljo

God och
ndra vard

Professionellt
bemdtande

Hog
tillganglighet

Digitala
madjligheter

Hog medicinsk
kvalitet

Hur man ska kinna sig i sin relation Vilkommen I Sedd och lyssnad till I Delaktig I Trygg

till oss

Virdegrund
Hur vi ska vara mot andra och
varandra

Syfte
Varfor vi finns till, virt uppc

Vilkomnande Drivande Omtanke och respekt

God hilsa och bista méjliga patientupplevelse for alla i Skane. For hela manniskan. Genom hela livet.
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