
  

                               
Ett pilotprojekt för digital kommunikation mellan Sjuksköterskeenheten Trelleborgs 
kommun och primärvården Fagerängens vårdcentral.  
 
Mål:  
Nära vård,  
 
Syfte:  
Snabbare, säkrare mer effektiv vård i hemmet. 
Förhindra onödiga inläggningar på lasarett. 
Förbättra samarbetet mellan kommun och primärvård. 
Eliminera risker för missförstånd i kommunikation och läkemedel.  
 
Bakgrund:  
Möjlighet till faxmeddelande kommer att försvinna inom kort. 
Den kommunikation som vi har idag är tungrodd, fax, telefon. Svårt få tag på läkare samt från primärvårdens sida svårt ställa upp med 
läkare för hembesök. Resulterar i att vi behöver kontakta Falk eller skicka in patienten. 
 
Vem är beställare: 
Överenskommelse mellan Sjuksköterskeenheten Trelleborg samt Vårdcentral Fagerängen. 
 
Ansvarig:  
Gemensamt ansvar. 
 
Besluts forum:  
På gemensamma möten. 
 
Deltagare:  
Enhetschef , teamledare Trelleborgs kommun, verksamhetschef samt enhetschef Vårdcentral Fagerängen.  
 



  

                               
 
Support:  
It Trelleborgs kommun och Compudioum via region Skåne 
 
Budget:  
Den budget som krävs för att få projektet i gång och förhoppningsvist vidare för spridning. 
 
Hur vet vi att vi har uppnått målet/kan man mäta: 
Regelbundna utvärderingar genom täta uppföljningar samt möjlighet till vidare utveckling. 
 
Tidplan:  
Start maj 2023. 
  
Risker: 
Nytt arbetssätt och nya arbetsmetoder för både ssk inom hemsjukvården och för personalen på vårdcentralen 
Dokumentation kring patienten, vem gör vad? Viktigt med avstämning kring överenskommelse innan mötet avslutas. 
Risk och konsekvensanalys, gemensam eller var sitt.  
 
Uppföljning: Regelbunden uppföljning per telefon/ mail mellan enhetschef på VC och teamledare i kommunen var fjärde vecka. Fysisk 
uppföljning september – 23.  
 
Rutiner: Utarbetas lokalt efter gemensamma riktlinjer. 
 
 
Ex. Förslag på hur vi kan kommunicerar via videolänk med Fagerängens vårdcentral. 
 

Kontakt vårdtagare Obo, Säbo, Lss. Ansvarig När, Hur? Efter samtal. 



  

                               
Akut behov av läkare som inte kräver 112 
direkt. Nedsatt AT, infektionsmisstanke, sår 
som kräver läkarbedömning för ev. 
behandling, feber. Beslut om palliativ 
behandling, konstaterande av dödsfall. Dessa 
frågor leder idag oftast till kontakt och 
hembesök av FALCK. 

Omvårdnadsansvarig 
Sjuksköterska 
kommun kontaktar. 
Ringa på VIP nr för 
insläpp. 

08.00-17.00 
Videolänk 
TRIAGE ssk 

Läkare dokumenterar beslut i deras journal. 
Omvårdnadsansvarig sköterska dokumenterar i kommunens 
journal. Repeterar så man förvissar sig om rätt information.  
Läkemedelsförändringar korrigeras direkt i Pascal. 

Övriga mindre akuta samtal mellan 
kommunens sköterska och Vårdcentral 
gällande en vårdtagare. Ärenden som kräver 
läkarbesök men kan vänta inom en, ett par 
dagar- 1 vecka, önskemål om att ev. ha 
inbokade tider för digitalt hembesök.  

Omvårdnadsansvarig 
sjuksköterska 
kommun etablerar 
kontakt. 
Ringa på VIP nr för 
insläpp. 

 
Videolänk 
månd em 

Läkare dokumenterar beslut i deras journal. 
Omvårdnadsansvarig sköterska dokumenterar i kommunens 
journal. Repeterar så man förvissar sig om rätt information.  
Läkemedelsförändringar korrigeras direkt i Pascal 

Frågor kring flera ärenden, Rond. 
Läkemedelsförnyelser, uppföljningar som ett 
alternativ till fax .Fokus på utskrivna 
patienter från sjukhuset( genomgång 
läkemedel, SIP, HLR beslut ,medicinsk 
uppföljning) planering ÅK.  
Inbokning av digitalt hembesök. 
VC går igenom Mina Planer och planerar 
uppföljningar för patienter via länk om det 
behövs. 

Omvårdnadsansvarig 
sjuksköterska 
kommun. Etablerar i 
samråd med VC. 
Ringa på VIP nr för 
insläpp. Rond listan 
onsdag em. 

 
Rond 
videolänk 
tors em kl 
13 
 
 

Läkare dokumenterar beslut i deras journal. 
Omvårdnadsansvarig sköterska dokumenterar i kommunens 
journal. Repeterar så man förvissar sig om rätt information.  
Läkemedelsförändringar korrigeras direkt i Pascal 
 

 

 


