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Framtidens Halsosystem - Sju priorite

Omrade

Viljeinriktning

+ Halso- och sjukvard ska utga fran individens behov och |
» Patienten ska mdtas utifrdn ett helhetsperspektiv med sz
+ Metoder ska vara evidensbaserade utifran tydliga priorits

» Strukturella forutsattningar for jAmlika och langsiktigt hal
* Insatser ska goras tillsammans med invanare och releva

= En mer nara vard utifran invanamas behov
* Primarvarden ska ha en tydlig roll som forsta vardnivan i
= Invanamas olika behov av kontinuitet och tillganglighet =

» Region Skane ska skapa forutséttiningar for att bedniva n
» Profilering och koncentration ska ske utifran en effektiv, |
» Halso- och sjukvardsstrukturen ska ge goda farutsattning

+ Region Skine ska arbeta aktivt for att behalla, utveckla «
+ Det ska vara attraktivt att vara chef med goda forutsattni

+ Verktyg som okar kvalitet, tillganglighet, jamlikhet, delak
« Digitala tjanster och verktyg ska ge stad till medarbetare

* Investeringar ska ske med utgangspunki i framtida beho
» Planering av lokaler och miljder ska utga ifran patientsak
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2022-02-22

Aktivitets- och tidplan avseende god och
nara vard inom ramen for Vardsamverkan
Skane 2022-2025

Skiines gemensamma malbild och handlingsplan avseende god och néra vard vilar pé tre
ben;
« Avtal om ansvarsftrdelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden i Skane
mellan Region Skane och de skanska kommunema
« den nationella Gverenskommelsen fér god och néra vard
+ delar av Region Skanes arbete med néra vard inom Framtidens hilsosystem, dar
arbete sker gemensamt mellan region och Kemmuner.

Mal och aktiviteter | malbild och handlingsplan fér god och néra vard, ryms inom ramen fér
Awvtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende hilso- och sjukvarden i Skane, hilso-
och sjukvardsavtalet, med tilhGrande samverkansstruktur.

Denna aktivitets-och tidplan &r en bilaga till malbild och handiingsplan God och ndra vard.
Den gemensamma planen ska mata séval fysiska som psykiska behov och innefatta et
hélsofrdmjande perspektiv. Aktivitels-och tidplan ska revideras arfigen.

MOT PERSONEN DAR DEN AR

Alt mdla personen dér den &r innebér att se till
individens behov av halsoframjande och
forebyggande insatser, av vard och omsorg samt
att framja personens delaktighet och
medskapande.

Stegvis utveckling

1. Genomfdrande av halso- och sjukvardsavialet och lagstadgad samverkan for att
uppna en jAmlik grundniva i hela Skane. Utvecklingen ska ga i takt, framfér alit
delregionalt och lokalt. Genomforandet innebar ingen forflytining av granssnitt.

2. Samverkanssatsningar som redan finns pa nagot stille | Skane kan gemensamt
utvarderas for larande, utveckling och spridning. Detta kan ske dvergripande | Skane
eller | delregionala och/ eller lokala t och piloter inom ramen for Vardsamverkan
Skane. Delregionema har kommit olika langt och maste fa driva utvecklingen framét
utifran sina olika fdrutsatiningar.

3. Helt nya salsningar | samverkan dar samverkan gar langre an tidigare avtalade
granssnitt. Denna typ av satsningar kraver en samsyn mellan huvudmannen och ska
férankras | Vardsamverkan Skine, \Vid behov ska politiska beslut fattas.

Virdsamverkan Skine
Region Skine | Skbes Kommune
VATGSATErKANSLaNE S8




Kunskapsstod — Samverkande hélso- och sjukvard i hemmet

Samverkande sjukvard i hemmet | Kunskapsstyrning vard | SKR (kunskapsstyrningvard.se)

Atta forbattringsomraden

Samverkan region och kommun Teamarbete

Personcentrering Tillganglighet

Proaktivt arbetssatt Dokumentation

Kontinuitet ' Digitalisering

Mationellt system

’ fér kunska i
Ulrika Stefansson Halso. ¢ ;chpsm:r'dm

Seniorer trycker pa och onskar;

SiP uppréttas, "bli konkreta”

- Veta nésta steg, fa ett
sammanhang

- Latt att fa kontakt

- Kontinuitet | teamet

- Digitala méten

- Ratt lakemedel

- Ratt medicinsk kompetens

- Tillganag till palliativ vard
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Koncernkontoret

Avdelningen for hdlso-och
sjukvardsstyrning

Projektdirektiv

Datum: 2022-02-08
Dnr. 2022-0000368

Projektplan

Pilot

Primérvardsndmnden

den nara v Mobila team néarsjukvard
Landskrona, Kristianstad, Ystad

isdirektdren beslutar att

Projekt ny vardform med nd

ytser i patientens hem ska ske pd primdrvardsnivd och utgd fran

1 ndrstiendes behov

K En sammanhallen vardform dar primarvarden stser i patientans hem riktade till patientgrupper med specifica

2 m:w st = _ o = i ei:Ersarshh beslut fran hilso- och sjukvardsdirektdr ske pa
epastreln et it vt ar navet i samverkan med 6vriga vardgivare wa

3. Pnmdrvirdsasmeden beaktar
planermgsdueltivet Gnamsuen

Sammanfarming

1 Region Skines verksanshetsplan of
2022 =13 § 109 hillso. och ¢
skhusatyrelie Landskrona i uppdra
ettt arbetssdet med nirgukvindst
wtvirdera en modell som & méjlig 3

2023-09-22

ringen med ett okat antal dldre i befolkningen, en minskande
wbetsfor alder samt framhilla ett personcentrerat arbetssitt,
hélso- och sjukvard en omstélining mot att mer
itféirs utanfér sjukhusens och vardcentralernas viggar och
1@, ofta i deras hem. Bakgrunden till utvecklingen, som ofta
ving d £ ekonoui och ko I, har bland annat framstlits i utredningen God och ndra vard
wlndurd, valleet bland annat frutsat | 2018-39, 50U 2019:29). | Region Skine beskrivs fardriktningen
sjdolrdssystemet, mer vird nira pa
och anvindaing av dipitala verkryg imtidens h3lsosystem och den férdplan som Regionfullmaktige
m‘ﬂ&ﬁ:‘m“m g |. Omstaliningen i Region Skine har dock pagdtt 13ngre tid &n s3
och wtffieas 1 nira sanrverkan mellan - llustreras av tillkomst av flera, relativt heterogena, mobila
Prn]ektleda re r av sjukvardsinsatser i patientens hemmiljé. Flera av teamen
- jjukvardsinsatser men vardnivaerna kan variera mellan
Ingnd Vesterberg och primarvardsniva. HSN beslutade HSN 2022-10-208 127 om
[ Isteam i Landskrona dir en mellanvardsform utvecklas i ndra
marbetspartners. Fir att skerstilla en mer jamiik vard i
ttydlighet i det fortsatta arbetet och ett effektivare
ir en likriktning av de sjukvardsinsatser som sker i patientens

1 drender finn: foljande dokuwment
1. Beslussfovslag 2023.04-03

T - S T 4SS 030 540 4008 L A 0T

Betkrivming av Srender och thkiles
En mer ndra vied kydvs for an mbta
tillginghighet och flexibilitet 1 hilso-
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w av hilso- och sjukvird i hemmet finns i alla 3ldrar. Under
000 personer insatser inom den kommunala hilso- och

Organisationsnummer: 23 21 00-0255

Fax- 044-300 32 23



Organisationsstruktur

Primarvarden Skane

Primarvarden Primarvarden : e Primarvarden e .
- Mobila team och specialiserad Primarvarden
mellersta nordvastra

STRNS sydvastra o .
Skane Skane palliativ vard SKane dstra Skane

Mobila team Palliativ vard och ASIH

seislit e L el Palliativt utvecklingscentrum
Landskrona

Palliativ vard och ASIH mellersta Skane

Mobilt team narsjukvard

Kristianstad Palliativ vard och ASIH nordvastra Skane

Mobilt team narsjukvard
Ystad Palliativ vard och ASIH sydvastra Skane

Palliativ vard och ASIH nordostra Skane

Palliativ vard och ASIH nordostra Skane




Syfte och Mal

- Utveckla en trygg, tydlig och tillganglig vard for patienter vilka kan
erbjudas vard i hemmet i stallet for pa sjukhus.

- Skapa en sammanhallen vardform dar primarvarden, i samverkan
med Ovriga vardgivare, ar navet i samverkan med Ovriga vardgivare.

- Skapa kontinuitet och hog kvalitet utifran individens behov.

- Skapa en modell for en sammanhallen vardform med kontinuitet och
som ar majlig att anvanda over hela Skane vid lyckat utfall.

- Underlag for stallningstagande for en majlig uppskalning pa
skanebasis.




Uppdrag

- Bedriva verksamhet mandag till fredag, ambition att succesivt utokas till 7
dagar i veckan.

- Pilotprojekten ledas av en styrgrupp och foljas upp och utvarderas under
2023.

- Utvarderingen ska sarskilt belysa hur berorda patienter upplever sin vard,
hur resurserna har anvants, samt vilka positiva och negativa effekter som
ses av vardformen

- Om utvarderingen av projektet faller val ut planeras for ett breddinforande i
hela regionen under forsta halvaret 2024.

- Kontinuerlig aterrapportering ska ske till Halso- och sjukvardsnamnd och
Primarvardsnamnd under projekttiden.




Uppdrag i genomforande

- Basen ar kontinuitet och pa kontorstid ar det foretradesvis patientens fasta lakare fran den vardcentral dar
patienten ar listad samt sjukskoterskan i kommunen som hanterar arenden.

- Befintliga vardgivare (hemsjukvard, primarvard, sjukhus, upphandlad lakarbil och ambulans) och ytterligare
kompetenser knyts utifran behov till respektive pilot. De mobila teamen narsjukvard har rollen att vara ett
samordnande nav vilka kan bedoma, planera, ordinera och utfora insatser.

- RA&d- och stodfunktion - |akare till lakare och sjukskoterska till sjukskoterska.
- Punktinsatser, t.ex bedomning, antibiotika, blod.
- Mojligheten att under en langre period proaktivt "ansluta” sviktande/skora patienter med exempelvis manga

och aterkommande inlaggningar.

- Rutin for hur ambulans och upphandlad lakarbil efter medicinsk bedomning kan rapportera (dag, kvall och
natt) i de fall dar patienter bedéms inte behdva sjukhusvard. Mobilt team narsjukvard géra hembesdk och ny
beddmning av patienten nasta dag.

- Stor fokus pa att alla vardaktoérer tillsammans arbetar proaktivt (till exempel med SIP:ar) sa att merparten av
aktiviteterna kan ske dagtid och pa sa vis minska insatser under jourtid.




Avgransning

Inledningsvis ska piloterna inte begransa vilka patientgrupper som kan
vara aktuella, patientens behov styr insatsen. Undantag ar barn, patienter
dar psykiatridiagnosen ar orsak till behovet samt patienter inom
hogspecialiserad vard.

Alla vardaktorer kan flagga upp potentiella patienter och teamet avgor om
de har tillracklig kompetens och trygghet for att hantera patienten.

Inget krav finns att patienterna ska ha hemsjukvard eller andra
kommunala insatser.




Mobilt team narsjukvard
Landskrona

- Start 2023-01-16 + Svalov 2023-08-28.

- Uppdraget landat pa stabil niva.

- Fortsatt gott samarbete med
ambulansverksamheten.

- Sjukhus inte minskat vardplatser

- Kommun ndjd, skénjer en forskjutning
fran VC.

- Hemsjukvarden signalerar mest,
darefter i fallande skala vardcentral,
ambulans, sjukhus och ovriga.

- Teamet ar ett nav som samordnar
insatser kring patienten, underlattar
mycket for ovriga vardaktorer.

- Svaldv — dialogmote 2023-09-25.

- IDoc — dialogmote 2023-09-27.

Bngelholm Orkelljunga

Ostra Géinge
b Perstorp Hissleholm
Astorp
Klippan
Helsingborg
Bjuv

Kristianstad

Burlow

Malma Tomelilla

Vellinge
Trelleborg
Palliativ vard och ASIH -

mellersta Skane sydvistra Skane
nordvistra Skdne bstra Skéne

Mobilt team narsjukvard Kristianstad

- Rekrytering i stort sett klar. Saknas 1.25
lakare, nara dialog med CSK kring
samverkan.

- Lokaler, planering pagar.

- Samverkansgrupp med alla aktérer "Kick off”
2023-09-29.

- Start planerad till 2023-11-20.

Mobilt team narsjukvard Ystad

- Méota patienternas behov av att
komma hem fran sjukhus och
samtidigt arbeta proaktivt stddja dem
som onskar kvarstanna i hemmet, att
inte behdva aka in till sjukhus.

- Oro kring teamens fortsatta uppdrag.

- Sjukskoéterskor i nuvarande team
erbjuds ga over och i dagslaget
enbart fa procent lakare tillgangligt.

- Alla annonser ute.

- Planerar "Kick off” med alla
vardaktorer i lokal samverkansgrupp i
november/december.

- Mijuk start nov/dec, full start
januari 2024

S
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Uppfoljning Mobilt
Team Narsjukvard
Landskrona

Till och med kvartal 3 2023




Forsta patient 17 januari, utfall tom 30 september

Teamet har traffat 444 unika patienter

60 % kvinnor

 Medelalder 83 for kvinnor och 80 for man

"Inremitterande” aktor
« Hemsjukvarden (210), Vardcentral (95), Ambulans (50), Sjukhus Lkna (30), Ovrigt (59)

Teamet har gjort 1324 hembesok
« 77 % i ordinart boende, 20% i sarskilt boende, endast liten andel pa korttidsboende och LSS
» Majoritet av besoken (777 stycken) av lakare och sjukskoterska tillsammans

Huvudanledningar till kontakt:
 Infektion, Nedsatt allmantillstand, Smarta, Andningsbesvar, Socialt ("Ohallbar hemsituation”)
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Situationer dar annan sjukvard kunnat undvikas

- Teamet har gjort 510 akutbesok och beddmningsbesok i hemmet.
- Sker i de allra flesta fall samma dag som nagon tagit kontakt med teame.

- Teamet har involverats i 54 uppdrag av ambulans.

- Detta har resulterat i att patienten har kunnat stanna hemma istallet for att koras till en
akutmottagning.

- 11 patienter vid akutmottagning kunnat tas om hand av teamet istallet for att
skrivas in i slutenvarden.

- 30 patienter fran sjukhuset Landskrona (avdelning och mottagning) har fatt en
tidigare hemgang fran avdelning alternativt helt undvikit vidare slutenvard efter

besok vid mottagning.
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Annan sjukvardskonsumtion

Statistik nedan avser 149 unika patienter med minst 2 hembesok fran teamet och

forsta kontakt med teamet senast 30/6 (dvs 3 man fére 30/9)

Antal besok pa akutmottagning 3 man fore
Antal besok pa akutmottagning 3 man efter

Antal slutenvardsdagar 3 man fore
Antal slutenvardsdagar 3 man efter

Antal aterinskrivningar 3 man fore
Antal aterinskrivningar 3 man efter

Antal hembesok fran primarvarden 3 man fore
Antal hembesok fran primarvarden 3 man efter

89 st
60 st

777 dgr
495 dgr

24 st
12 st

109 st
133 st
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Forskning/studier

Métning okad risk for lakemedelsrelaterad inlaggning (diaiog pagar)
Maria Glans, Apotekare Skanes sjukhus nordost

Framgangsrik samverkan 6ver organisatoriska och professionella granssnitt i primarvarden

- Erfarenheter fran forsta halvaret med Mobilt team Landskrona. KEFU rapport
Anna Glenngard, docent, Elin Funck, ek dr, bada Fbéretagsekonomiska institutionen, Lunds universitet.

2023:1 Samordnad och personcentrerad vard i hemmet - en fallstudie av mobilt team narsjukvard Landskrona



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fehl.lu.se%2Fimages%2Fkefu%2Fdocuments%2Fkefu2023-1.pdf&data=05%7C01%7CIngrid.B.Vesterberg%40skane.se%7C69f1e82054654ab18c9008dbbf158660%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638313871540144293%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=opWbTLPXzYsXPWeNQR03NVeAJYUg%2BLTYUtyAQ31rq7g%3D&reserved=0

KEFU-rapport

Anna Higer Glenngird
Elin Funck

SAMORDNAD OCH PERSONCENTRERAD VARD I HEMMET
- En fallstudie av Mobilt team Nérsjukvard Landskrona

SKRIFTSERIE 2023:1

EKONOMIHOGSKOLAN VID LUNDS UNIVERSIT




* Vi har foljt teamet sedan hosten 2022, dvs sedan (innan) start.

* Vad har vi undersokt?

* Vardet av vardformen for patienter, anhoriga och medarbetare
* Upplevelser av samverkan

- Konsekvenser for sjukvarden i stort

* Forutsattningar och utmaningar for framgangsrik implementering av multidisciplinar
vardform i primarvard, svensk (skansk) kontext.

* Utmaningar med uppfdljning av resultat
* Kort tid (fem manader) och litet patientunderlag.

- Registerdata otillrackligt for att mata utfall av vardformen.
- Manga delar kan forhoppningsvis ge en helhetsbild.

Anna Glenngard, docent, Elin Funck, ek dr, bada Féretagsekonomiska institutionen, Lunds universitet. 2023




Erfarenheter av fem manader med MTNL
Malbild och syfte med vardformen (2)

* Positiv malbild fran start: Att gora skillnad for patienter & Meningsfullt och
utvecklande arbete.
* |Initial malbild nagot mer positiv bland personer som var delaktiga i att utveckla vardformen.
* Efter fem manader var synen lika positiv bland alla involverade parter.

* Initiala utmaningar har till stor del losts over tid, mycket tack vare en god
kommunikation mellan berorda parter.

Anna Glenngard, ocent, Elin Funck, ek dr, bada Féretagsekonomiska institutionen, Lunds universitet. 2023




SKEN
\ Skane
\ /

Vad kan vi lira oss av erfarenheterna fran MTNL? &

* For att lyckas med samverkan ar det viktigt att

* skapa forutsattningar for god kommunikation mellan samverkande parter (aterkommande
samverkansmoten, plattformar for kommunikation och dialog). God kommunikation &r en
forutsattning for att

* tidigt enas om en gemensam malbild med vardformen och samverkan.
* skapa och uppratthalla goda relationer.

+ dela erfarenheter, utveckla och |lara av varandra.

* vara noggrann med sammansattning av team och projektgrupp/styrgrupp. Detta for att
sakerstalla ratt kompetens i teamet och motivation bland medarbetare till att utveckla
vardformen i samverkan. Ge mandat och kraft at drivkrafter som finns.

- lita pa professionen att utveckla strukturer, processer och rutiner pa andamalsenligt satt
(underifran) for att bibehalla motivation.

Anna Glenngard, docent, Elin Funck, ek dr, bada Féretagsekonomiska institutionen, Lunds universitet. 2023




Erfarenheter av fem manader med MTNL
Resultaten sammanfattade

* Vardformen tyck géra skillnad for patienter (och anhériga)

* Mer personcentrerad vard
* Battre helhetssyn
« Okad trygghet och mindre oro
» Battre tillganglighet och kontinuitet
* Samverkan bidrar till larande och utveckling av den professionella rollen — ett
meningsfullt och utvecklande arbete (i samverkan)

* Forbattrad vardkvalitet och effektivare resursanvandning

e Patienter hamnar inte mellan stolarna
« Ratt vard till ratt patient i ratt tid
* Mer proaktiv vard

Erfarenheter i linje med initial malbild

Anna Glenngard, docent, Elin Funck, ek dr, bada Féretagsekonomiska institutionen, Lunds universitet. 2023




Erfarenheter av fem manader med MTNL
Samverkande parters upplevelser

* Ett nytt verktyg i verktygsladan

* Fler alternativ ger battre personcentrering, triagering och forbattrad
vardkvalitet (ratt vard, till ratt patient, i ratt tid)

* Battre professionellt arbete och pa sikt en attraktivare arbetsplats

* Ambulans kan kora “ratt” personer till sjukhuset
* Pasikt kan de vara den beredskapsorganisation de ar tankta att vara

- Okad tillganglighet till Iakare och kurator

* God samverkan och god kommunikation

Anna Glenngard, docent, Elin Funck, ek dr, bada Féretagsekonomiska institutionen, Lunds universitet. 2023




Erfarenheter av fem manader med MTNL
Utmaningar

» Att halla i engagemang over tid
* Vad hander nar vardformen breddinfors eller da medarbetare byts ut?
* Vad hander nar projektet dvergar i ordinarie verksamhet?

* Strukturella och administrativa utmaningar

* Konkretisera riktlinjer och rutiner
* Radande journalsystem férsvarar delning av patientinformation

» Utmaningar med langsiktiga resurser
* Varifran ska resurser tas till Mobilt team Narsjukvard Landskrona? (finansiella och ldkare/medarbetare)

* Att halla samma takt mellan samverkande parter (kommunen far kortare ledtider)

* hur och pa vilket satt kan den kommunala hemsjukvarden anpassa sin verksamhet som en konsekvens av att den
regionala sjukvarden effektiviseras.

Resultat fran intervjuer med medarbetare i team och samverkande parter (april-juni, 2023).

Anna Glenngard, docent, Elin Funck, ek dr, bada Féretagsekonomiska institutionen, Lunds universitet. 2023



Vad kan vi lara oss av erfarenheterna fran MTNL? \; i
Forts...

* Var 6dmjuk infér vad som gar att mata och utvardera.

* Ha beredskap for att det kanske inte gar att astadkomma ett minskat
resursanvandning totalt sett genom att implementera teambaserade
primarvardsmodeller.

* Den stora vinsten ligger kanske snarare i att skapa vérde i varden i form av

trygghet, forbattrad vardkvalitet, battre personcentrering och tillganglighet till varden for
patienter,

battre samverkan mellan vardens aktorer, minskad stress och larande bland vara
medarbetare samt

mer andamalsenligt resursutnyttjande i varden generellt.

Anna Glenngard, docent, Elin Funck, ek dr, bada Féretagsekonomiska institutionen, Lunds universitet. 2023



Kommunikation och delaktighet

- Projektplan — beslut 2023-10-12

- Webbsida Vardgivare Mobila team nirsjukvard — utkat pilotprojekt - Vardgivare Skéne (skane.se)

- Kommunikationsplan
- FAQ



https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/mobila-narsjukvardsteam-utokat-pilotprojekt/

TACK!

Fragor?
[ngrid ot Stefan
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