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Lamnat aterbud: Mia Domefalk

Presentation av deltagare:

Ny presentation av deltagare, da detta ar forsta gangen vi ses tillsammans. Samtliga
nordvastra kommuner som ar kallade finns representerade. Landskrona och Sval6v ar gj
aktuella i detta forum, da de har ett eget samverkansmote soderut.

Representant fran psykiatrin har lamnat aterbud.

Foregaende protokoll:
Foregaende moéte mest bestod av att tydliggdéra struktur och deltagare samt motesform.

Presentation av ”"Vara Patienter”

Arbete som pagatt under varen mellan Helsingborgs lasarett och Helsingborgs stad med
syfte att fa en forbattrad kommunikation samt tydliggdra rutin i vara gemensamma fléden och
bland vara patienter. | arbetet togs en rad forbattringspunkter fram och senare under varen
inkluderades aven Orkelljunga kommun och Angelholms sjukhus i arbetet och man
strukturerade gemensamt upp forbattringspunkterna. Dessa samlades i en forbattringsmatris,
och inordnades under rubriker som gallde "Medicinskt kvalitet” eller "Arbetsgrupp SVU”.
Forbattringspunkterna kommer sedan att tas upp i respektive grupp.

Forbattringsmatris
Totalt 42 punkter idag, varav 13 av punkterna kategoriserats under ”Arbetsgrupp SVU”.
Initialt kommer denna grupp att arbeta med punkterna i forbattringsmatrisen.

Akutblad

Tvéa av punkterna handlar om kommunikationen mellan akutmottagningen och kommunen,
dar man menar att kommunikationen brister. Dar ar dock redan det digitala Akutbladet pa
gang att bli en av lI6sningarna. Flera kommuner har redan bérjat fylla i akutbladen for sina
patienter. Akutmottagningarna férbereder utbildningar under de kommande veckorna. Datum
for inférande ar 1/11.

Tillagg av punkt i matris géllande rutin for patient som saknar kommunal primarvard
En punkt som finns med i matrisen, som valt att tas under "Medicinsk kvalitet” &r punkten
gallande patient som saknar insatser fran HSV, men dar SOL-insatser finns. Dessa patienter
blir aldrig eller séllan bedémda av kommunal primarvard (olika rutiner fér olika kommuner),
och ofta kontaktas ambulans nar patienten upplevs som samre. Vi ar dverens om att det blir
ett glapp, eftersom SoL-personal sallan sjalva kontaktar patienternas vardcentral eller 1177
pa obekvama tider.
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Forslag om att ta fram rutiner dar det ar tydligt fér SoL-personal vad som ska géras om
patienten férsdmras, och vilken hanvisning som ska ske. Aven viktigt att synliggéra om det
finns en SIP eller ej, samt vad som ska goras i vilken situation.

Idag heller inte helt klarlagt var SIP foérvaras, och vems ansvar det ar att skriva ut SIP for att
férvara hemma hos patienten.

Varje kommun tittar pa en rutin som skulle kunna fungera, vi formar en tillsammans vid nasta
mote.

Information om Korttidsboende

Det har uppmarksammats att det fran vissa kommuner saknas skriftlig information till
patienter och anhériga. Det som efterfragas ar till exempel vad patienter férvantas ta med sig
(lakan, ldkemedel), samt telefonnummer och hur planering ar. Inom Héganas och Bjuvs
kommun finns idag skriftlig information som bifogas i de SVU-arenden dar patienter beviljats
korttidsboende. Vi tar fram dessa som exempel och féreslar att varje kommun ser éver
mojligheterna att ta fram information infér nasta maéte.

Kartlaggning saknas

I en del SVU-fall tar det tid fér kommun att fylla i kartlaggning nar SVU-arende startat i
slutenvarden. Ibland saknas aven en hel del information i kartlaggning fran slutenvardens
sida for att hemgang och planering ska kunna bli bra. Det behévs en forbattring fran allas
hall. Det ar svart att mata pa vilket satt detta blir battre, da det mest ar en kansla och ett
"tyckande”. Beslut om att vi under vecka 42+43 studerar kartldggningen lite mer noggrant
fran respektive verksamhet (kommunen studerar slutenvarden och vice versa) for att se om
det &r nagon specifik organisation som brister och pé vilket satt vi kan bli battre. Aterkoppling
vid nasta méte.

Omsorgskoordinering:

Da patienter ibland s6ker akutmottagningen pga. ohallbar hemsituation, har man éver aren
haft olika metoder for att hjalpa dessa sa snart som mojligt, for att spara pa
slutenvardsplatser sa langt det ar majligt. Angelholms sjukhus har tillsammans med
Angelholms kommun en s.k. Omsorgskoordinering, dar det finns rutiner for vem som ska
kontaktas och hur det ska ga till om en patient ar i behov av insatser. Akuta insatser kan da
sattas in dygnet runt, utifran vilket utrymme som finns i kommunen. Aven Helsingborgs stad
har en rutin for detta, dock inte specifikt mot sjukhusen. Ett gemensamt intresse finns for att
skapa rutiner som ska kunna anvandas for alla kommuner, fran alla sjukhus. Beslut om att
titta pa de rutiner som finns idag (Angelholms kommun och Helsingborgs stad), for att sedan
skapa liknande rutiner for 6vriga kommuner. Ett mal ar att ruinerna inte ska skilja sig allt for
mycket at, da det ska vara latt for akutmottagningarna att anvanda rutinerna.

Beslut om fortsatta moten

Tider for kommande moten. Kallelser har skickats:

21/11 9.00-11.30 (Teams)

6/2 13.00-15.30 (Teams)

9/4 9.00-11.30 (Pa plats i Helsingborg, aterkommer med lokal.).

Vid pennan, Emma Herlin
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