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Ett samarbete mellan sjukhus, primarvard och
kommun i nordvast med siktet installt pa basta
mojliga omhandertagande av skora aldre.

Det borjade med fokus pa Helsingborg den 14
januari och avslutades i en lite storre grupp
den 2 maj.
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Korttidsplats

Hemmet Akuten Vardavdelning Hemmet Akuten

Vardboende

Den 14 februari samlades ett 20-tal personer fran Helsingborgs hemvard,
hemsjukvard, bistandshandlaggare, primarvard, sjukhus for att gemensamt lotsa
Kalle, Astrid och Karin genom ovanstaende vardprocess. Malen var tva: forbattra for
patienterna men ocksa for oss sjalva.
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Lagesbeskrivning juni 2023

« 42 st forbattringsomraden har sammanstallts i en
forbattringsmatris

« Etablering av gemensam arbetsyta for region och kommun

« Gemensam data for uppfoljning och forslag pa malnivaer ar
framtagna

« Farmaceutvalidering av lakemedelslistan i samband med
utskrivning - beslutad i Helsingborg

« Forslag pa rutin for effektiv kommunikation framtagen
« Permanent struktur for gemensamma arbetsgrupper beslutad
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Mal 1: Oplanerad
aterinskrivning ska
minska

Att upprepat behova soka vard pa
akutmottagningen for aterkommande
forutsagbara sjukdomstillstand ar inte
forenligt med god vard.

Oplanerad aterinskrivning forekommer |
alla verksamheter men ar ungefar dubbelt
sa hog for de mest sjuka aldre.

Oplanerad aterinskrivning ar
en indikator pa hur val samarbetet
mellan olika vardaktorer fungerar.
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Oplanerad aterinskrivning 30 d
Helsingborg

Andel aterinskrivna inom 7 resp 30 dygn. Utskrivande organisation: Helsingborgs lasarett.
(Kalla: SSNV Patientfloden Slutenvard.qvw)
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Oplanerad aterinskrivning 30 d
Angelholm

Andel aterinskrivna inom 7 resp 30 dygn. Utskrivande organisation: Angelholms sjukhus.
(Kalla: SSNV Patientfléden Slutenvard.qvw)
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Mal 2: Utskrivningsklara N
patienter pa sjukhus ska
minska

Den gemensamma malbilden ar att utskrivningsklara
patienter pa sjukhus ska vara sa fa som maijligt.

Alla aktorer kan bidra till att minska antalet
utskrivningsklara patienter.

Primarvard och kommun arbetar proaktivt for att
forebygga fall och forsamring av hjartsvikt. Sjukhuset
sakerstaller att hoften blir opererad i tid och att
hjartsvikten ar valbehandlad vid hemgang. Sjukhuset
och primarvarden planerar tillsammans sa att det inte
uppstar glapp i uppféljningen. Kommunen ansvarar
for att ratt vardniva ar tillganglig da sjukhusvard inte
langre behovs.

Alla bidrar pa sa satt till att patienterna pa ett tryggt
och sakert satt kommer hem till en boendeform,
anpassad till det aktuella behovet.
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1,0 = motsvarar att alla patienter gar hem samma dag som utskrivningsklar registrerats SKANES )
2,0 = motsvarar att alla patienter gar hem dagen efter att utskrivningsklar registrerats KOMMUNER @& ¢

Genomsnittligt antal varddygn for utskrivningsklara patienter
Skapande enhet: Helsingborgs lasarett (Kalla: USK.qvw)
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1,0 = motsvarar att alla patienter gar hem samma dag som utskrivningsklar registrerats SKANES ’ }
2,0 = motsvarar att alla patienter gar hem dagen efter att utskrivningsklar registrerats KOMMUNER |

Genomesnittligt antal varddygn for utskrivningsklara patienter
Skapande enhet: Lasarettet i Landskrona (Kalla: USK.qvw)
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1,0 = motsvarar att alla patienter gar hem samma dag som utskrivningsklar registrerats SKANES }
2,0 = motsvarar att alla patienter gar hem dagen efter att utskrivningsklar registrerats KOMMUNER A'f

Genomsnittligt antal varddygn for utskrivningsklara patienter
Skapande enhet: Angelholms sjukhus(Kalla: USK.qvw)
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Figur 3. Antal identifierade diskrepanser per
ikemedelslista.
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Mal 3: Lakemedelslistan ska
vara korrekt

En felaktig lakemedelslista fran sjukhuset paverkar
patientsakerheten negativt och medfor merarbete for
mottagaren.

PPM Aktuella lakemedelslistor i Region Skane
2020 visade att 3/4 av samtliga lakemedelslistor
innehall fel.

Problemet grundar sig delvis pa icke
kommunicerande journalsystem. Patienter med
Oppenvardsdos har forutom lakemedelslistor i tva
journalsystem, ett ordinationsunderlag i form av
Pascal. Systemen kommunicerar inte med varandra
vilket innebar hog risk for fel pga
dubbeldokumentation.

Att sjukhuset lamnar over en korrekt lakemedelslista
som oOverensstammer med ordinationsunderlaget |
Pascal ar avgorande for en god och saker vard.
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Arbetsgrupp SVU

11 prioriterade forbattringsomraden

Virdsamverkan Skane
Mordvistra Skine
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Uppdrag

Dokumentnamn
Uppdragsbeskrivning delregional Arbetsgrupp SWVU
Skapadav Dokumentagare Typ av dokument
Catharina Sema AU till Uppdragsbeskrivning
Emma Heriin Tjanstemanna-
Janet Hultherg beredningen
Uirika Hjort dedregional
sarmverkan
Faststalld av Faststalit datum Giltigt o m Reviderat datum
r.-sou-nanmbmdnmg Delregional Ver 1.0 202305-12
‘samuverkan Nordva:
Arbetsgrupp SVU
Bakgrund
Skénes mélbild och handli avseende god och néra vard vilar pé tre
berl

Avtal om ansvarsfirdelning och utveckling avsesnde halso- och sjukvarden i Skane
mellan Region Skéne och de skanska kemmunema

» Den naticnella Gverenskommelsen for god och nara vard

» Delar av Region Skénes arbete med ndra vard inom Framfidens halsosystem, dar
arbete sker gemensamt mellan region och kommuner

Arbetsgruppen SVU aren del av sarrwerkansﬂmmren inom néra vard och ska pa initiativ
tera

och B upp néra vard han

admlms’lratlva Fmgx utifrén aktivitets- och fidplanen.
Exempel pa omraden som kan hanteras | denna grupp:

Fladen och samarbete i Mina Planer.
Implementering av utbildning i SIP och SYU med tillhGrande rutiner.

Lopnumrmer

Firbattringsboxar

Utbkat anvandande av Nationell patientiversikt (NP3
Implementering av delregional kommunikationsriktlinje

«  Ge vagledning och stid kring lokalt samarbste i kommunema.

Ta fram och it rutiner fér ion och i ok mellan
verksamheter.

Arbetsforrner

Arbetsgrupp SVU sammankallas 4 ggr per ar samt vid behov.

Sammankallande ar regional- eller kommunal pnmarvard omvaxdande, i enlighet med
den delregionala- och regionala vardsamverkansstrukturen i Gvrigt.

Dagon‘jnlng sm:km ut till dellagama senast 1 v fore motet.

ar sparas ) Shénes hemsida_
Arbetet 3 a Inaberedning och B upp
néra vard samt redovlsas iver i och i
‘irdsamverkan Skine
Region Skine | Seines Kammuner SKANES F
VIS S KOMMUNER @&
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Problem M Firnatringsforsiag M Tﬂv‘ {:jv| F‘v? Ansvarig M ¥
4 |Eyikrs och ubinfo ar infe Epikrs och ulskrivingsinformation maste kunna |3 g Hog  [Kommun, Primarvard, | Adiishaivaruiner
fillgangliga i fid bifogas iMP. Fax ofimplit av flera skl Sitkhus
10 Oklarhler king doumentzion \Var och en biar i hemmaplan med fkus paat |5 L Hag  (Kommnun, Primarvard, | Adminishafiva rufiner
och kommunikation i MP (vad, |fofa befinliga rlinjer och bemétande. Darefter ev Sjukhus
vem_ hur och nir) qemensant aretsmite
16 |Bristands kommunikzion Inskrimai hemsjukvare-digtat akutlad | P sept L Hag  (Kormun, Sjukhus Adminisirafiva rufiner
kammunen-akuten Ziprel)
17 Bristands kommunikation Inskrimai hemsjukvare-digtat akutlad i P sept L Hag  (Kommnun, Primarvard, | Adminishafiva rufiner
akuter-kommunen/primanvarden -23 prel] Sjukhus
0 KarogningeniMPbrster |Fokus pa aft kommunen statr katggningen och Hag  (Kormun, Sjukhus Adminisirafiva rufiner
{primr och uppdaterng) Vad. | af siukhuset b e p af beskrva orindrngama
. hur och av vem. Iéde izt och forlapande. Var och en borarpa
hemmaplan. Direfter ev gemensamt arbefsmae.
B |Slutenvirden bommunierar inte Slulenvéfdenskriverdimklimeddelandefunklionen L L Hig  (Sjukhus Adminisirafiva rufiner
varfar karbaggningen inte varfr karlzggning ine kan paboras.
pibis
24 Pafiener barstaonar pa sjukhus| BHL ta bortakd med enbefennirdel dermed. S L Hag | Konmun Adminisrafiva rufiner
i vintan pd hotdsplas hemtagning efter  antal dagar. Finns pterlgare
alemativ?
W Svartfor tistindshandaguare \Skiv patienensinirstzende eler annan L L Hag  |Sjukhus Administafiva rufiner
(BHL) tt n inneliggande paten| ontakdpersans motinurmer Wiz laner (P)
3 Sjokhuset arinte alfid tydligi | Samordning av konlakter Hag ~ (Sjukhus Adminisirafva rufier
WP meg om det 3r patienten
elernarstiende som ska
kontahas i Iuma hand avBHL
¥ Direkfinja sam komplement Hag |Kormun, Sjukhus Administrafiva rufiner
90 Ling stasficks’ o aft kunna Rehov ay Gvergipande regonal idning fornyz | § Hag ~ (Sjukhus Adminisirafva rufier

arbeta fullgofti Wina Planes.

medarbetare som arbetari Mina Planer.
T
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1 3 . . t d f 0 b 3 tt . : d
Lpnummer Problem M Forbatiringstbrslag m 5 Anveng [ Fomdtringaborsr [ o
Virdsamverkan Skine m L | d | | v | 1Vw| | d | ‘“?
Y & — - - - -
Nordvistra Skine * sl [y 1 Felaktiga Izkemadelchstor ooh | Farmaczut kalitetss dirar 2lla Iakemadelslistor for Hig  |Sjukhus Medicinska rutiner
urcicaons YORAIG i ind st oman ASTORP b, uiebliima reozgt patienter inskriunz | Mina Flaner
BJUVS l'l BASI'ADS A KLIPPANS G4
sr!m.\ N MMU \ KOMMUN :! I
K Beslutom | forstz hand ska teslutom . Hig | Kommun, Priméruard, Medizingka rutingr
Dorams - behandii behandi ansningar tas 2y fast vardkontzkt. Sjukhuz
=aknas (z40rE 3lde) Beslutet sia dokumenteras | jpumal, 5IF och
Uppdragsbeskrivning delregional Arbetsgrupp medicinsk kvalitet medicingk .
Shapadav Dokumentagare | Typ av dokument 3 . H Primanvard, Sjukhus. Medicingka rutiner
e oma N emamna. | PPEEssnnTg | 2huta situztonsr kan beshut 2z under sienvard. “ g
WUirika Hjort beredningen Baslutom Datta beziut sl:_:-: kommuniozras med
Janet Hittrerg Selregonsl behandlingssegransningar s
istra _ _ utan 31 patient ndrsiEends
Pty R T Reviderat datum f—
.ammannabmdnmg reg er
samwerkan Nordva 7 Farsenad dizgnos av kognitiv Hig  |Kommun, Primdnand, | Medicinska rudner
svikt Sjukhuz
Arbetsgrupp Medicinsk kvalitet & .S‘P 11gha\lel negen SIP-uthildning planeras varenihdsten 2023 Hig  |Kommun, Primériand zdizinsk rutiner
information som behévs for att
Bakgrund ertjuda patientzn en
Skdnes gemensamma malbild och handiingspian avseende god och nara vard vilar personcentrerad vard.
pa tre ben: 9 |Oklarheter kring medicinskt [ Okant. Arbetsgrupp for medicinsk fragor bér bildas. Hig  |Priméniard, Sjukhus Madicingks rutingr
. . sar. Detta galler bade
- Avtal om ansvarsfordlning och utveckiing avseende hlso- och siukvarden s b e
Skane mellan Region Skane och de skinska kommunema I S
+ Den nationella verenskommelsen for god och néra vard fan akuten och patienter som
+ Delar av Region Skanes arbete med nara vard inom Framtidens halsosystem, skickss hem fran sudeiningzn
dar arbete sker gemensamt mellan region och kommuner
Uppdra 1% |Fallpreventiva stpdrdervidiss | Ingar i den gemensamma skiuitetsplanen. Hig  |Kommun, Primanand, | Medicinska rutiner
ppdrag inte i tilracklig omfattning, Sjukhus
Arbetsg rupp medicinsk kvalitet &r en del av samverkansstrukturen inom nara vard i
och ska pa initiativ av Delregional janstemannaberedning och Beredningsgrupp nara varken | hemma eller g2
vard hantera medicinska fragor utifran akfivitets- och tidplanen. 4 jukhuset
Exempel p& medicinska frigor som kan hanteras i denna grupp: 14 |Farsenad diagnostik och atgard | Sirubiurerad medicinsk bedomning i hemmet. Hag  Kommun, Primaniand Nedizinzka rutingr
. . id forsdmring v hidrtsvik
= Diagnostik och behandiing av tillstand som ar overepresenterade 21 |Den medicinzks plananngan nkl | Checklsta inkl medicingk planzring | samaand med Hig  [Sjukhus Wadicingka rutines
vid oplanerad aterinlaggning bland skora aldre. Iskemadelzgznomingar (M3 [usskriving.
« Beslut och kemmunikation avseende brytpunktssamtal och T
, fire hemgang orister |2 efer
behandiingshegransningar. talaums)
+ Medicnsk planering 2 aliamz)
« Lakemedelsrelalerade fragor. 27 |Den mediinsks planeringen i |Medicinsk wardplan. Hinvisas fll e regional arbete Hig  |Kommun, Primariand Medicinslcs rutiner
hemmst brister ing medicinska vardoiznar
Arbetsformer 3 ;ﬂgin‘:\ersﬂo:r ;sl;e;lr f::,k:i;l: Infdr zystem for att idemifizra rizkostiznier Hig goum:'l Primareand, | Medicinsk rutiner
« Arbetsgrupp medicinsk kvalitet sammankallas 4 ggr per &r samt vid agning )
behov. Medicinsk enheischef geriatrik Helsingborg 3r sammankallande. F cent . . . . .
+ Dagordning skickas ut fill deltagama senast 1 v fére métet. B Eryrunkizsants] genonfors Hig  |Primanzard, Sjukhus Medicinska rutiner
+ Minnesanteckningar sparas pa Vardsamverkan Skanes hemsida. ibland for sent e inie alls och
dokumentersz ibland inte pa rétt
6 st
m;.:. 5m|sg.m=::1”m SKANES ) 40 |Patientermed Hig  |Kommun, Primériand zdizinsk rutiner
vardsamverkansiane se KOMMUNER @& hemtansthemvard men ingen
hemzjukard kommer il akuzn
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« Fortsatt arbete sker delregionalt i samverkan mellan med
Helsingborgs lasarett, Landskrona Lasarett, Angelholms
sjukhus, 10 kommuner samt offentlig och privat primarvard.

« Fortsatt arbete med forbattringsomradena sker i de nya
gemensamma arbetsgrupperna SVU resp medicinsk kvalitet

« Ytterligare/nya forbattringsomraden fordelas av
beredningsgruppen i forsta hand till de tva arbetsgrupperna

« Fodrbattringsomraden avseende tillgang till lakarstod
utanfor sjukhus (nr 12), regionala och kommunala
vardplatser (nr 32,33) och rehabresurser (nr 22) lyfts {ill
forvaltningscheferna.
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Think big, start small
Build unity, build trust
Hope differently

Kedar Mate
President and CEQO
Institute for Healthcare Improvement (I1HI)
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