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Skanetrafikens uppdrag

* Serviceresor inom Skanetrafiken ar sarskild kollektivtrafik som utfor
resor for kunder som inte kan resa med den allmanna
kollektivtrafiken.

* Serviceresor paborjar ett nytt uppdrag 1 juli, da ska vi hantera
komplexa sjukresor, som tidigare genomfordes av ambulans.

* Komplexa serviceresor innebar resor dar kunden bor svartillgangligt
eller da kundens vikt kraver extra hjalpmedel vid forflyttning.
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Detta erbjuder Skanetrafiken

* Till att borja med kor Skanetrafiken komplexa serviceresor mandag —
fredag kl. 8 —=16.30 med start mandagen den 3 juli.

* Nytt fordon ar pa plats och ar utrustat med hjalpmedel for
forflyttning.

* Fordonet ar dubbelbemannat och férarna ar sarskilt rekryterade och
har lamplig utbildning.

* For att ytterligare 6ka mojligheterna att klara uppdraget pa basta
satt, sa har vi en depa med mer hjalpmedel som vi kan anvdanda som
ett komplement.
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Sa hdr bokas komplexa Serviceresor

* Resor bokas bara pa telefon, senast dagen innan, garna tidigare.
* Ring 0771-77 44 11

Skanetrafiken behover ha all information om vilka forutsattningar som
finns infor att resan ska genomforas. Foljande fragor kommer att
stallas vid bokning av resa:
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Fragor vid bokning:
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Kundens vikt?

Patientens mojlighet att stodja pa benen eller medverka vid forflyttning tex mellan hjalpmedel och fordonets
sate? Mellan olika hjalpmedel? Har patienten eget hjalpmedel for forflyttning? Halsotillstand som férsvarar
forflyttning? Annan information som féraren maste ta hansyn till?

Vilket vaningsplan géller utforandet?

Finns hiss? Om ja, ryms rullstol eller bar i hissen? Trappsteg for att na hissen?

Trappans utformning, tex spiraltrappa, trang trappa eller trappa utan avsatser? Halt eller ojamnt underlag?
Ska extra bagage eller hjalpmedel tas med?

Finns barvagn tillganglig nar sa kravs?

Ska patienten motas upp av narstaende, vardpersonal el dyl? Klockslag? Kontaktuppgifter?

Finns alternativ adress kunden kan [amnas pa om uppdraget inte gar att utféra pa hemadressen?

Annat att beakta?
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Skanetrafikens begransningar

Da fordonet har begransningar, sa utfor Skanetrafiken inte resor om:

- personen vager over 130 kg och behover transportrullstol och
trappklattrare och behover sitta kvar i rullstolen under resan

- personen vager over 200 kg och behover barstol eller
behover transportrullstol till och fran fordonet

- personen vager over 230 kg och behdver bar

Foraren har ocksa av sakerhetsskal ratt att avsta fran att utfora resan
om den inte beddms kunna ske pa ett sakert satt.
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