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Inledning 
I Vägledningen för familjecentraler och familjecentralsliknade verksamheter i Skåne beskrivs familjecentralen som en 
hälsofrämjande arena för blivande föräldrar och barnfamiljer. Familjecentralen har en viktig uppgift i främjandet av 
trygga uppväxtvillkor genom att sprida kunskap till och stödja blivande föräldrar och småbarnsföräldrar att skapa 
trygghet för sina barn under deras tidiga levnadsår. På familjecentralen arbetar flera olika verksamheter tillsammans 
kring barnfamiljen såsom mödrahälsovård, barnhälsovård, öppen förskola och förebyggande socialtjänst. Här 
samordnas och samlokaliseras främjande och förebyggande arbete för barn och föräldrar, vilket innebär att 
familjecentralen kan fungera som en ingång för att nå alla föräldrar och samtidigt erbjuda kompletterande 
stödformer för föräldrar som är i behov av det. Familjecentralen är alltså en arena med stor utvecklingspotential för 
att erbjuda kommunerna i Skåne och Region Skånes offentligt finansierade verksamheter goda möjligheter att 
genomföra gemensamma tidiga insatser. 

 
Utifrån FN:s konvention för barnets rättigheter, familjens livssituation och genom samarbete, 
samordning och samverkan ska familjecentralen främja en gynnsam fysisk, psykisk och social 
utveckling för barn genom att:   
 

• erbjuda lättillgängligt stöd  

• vara ett kunskaps- och informationscentrum   

• stärka arbetet med FN:s konvention för barnets rättigheter 

• skapa arbetsformer där barn och föräldrar är delaktiga   

• stärka samspelet och en god relation mellan barn och föräldrar 

• uppmärksamma barn och deras familjer där tecken finns på avvikande utveckling  

• erbjuda tidiga insatser till blivande föräldrar och familjer med barn   

• stärka barnets och förälderns sociala nätverk   

• stärka ett jämställt föräldraskap  

• stärka barns språkutveckling  

• stärka integrationen 
 

Verksamheterna har ett gemensamt uppdrag att arbeta med:  
 

• Barnets rättigheter  

• Gemensamma öppettider  

• Gemensamt föräldraskapsstöd  

• Delaktighets- och inflytandearbete  

• Gemensam verksamhetsplan/verksamhetsberättelse och att delta i kvalitetsuppföljning, samverkansmätning 
och besöksenkäter för barn och vuxna.  
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Definitioner familjecentral och familjecentralslikande verksamhet  

En familjecentral är en mötesplats för föräldrar och barn. På en familjecentral är de fyra basverksamheterna 

mödrahälsovård, barnhälsovård, socialtjänst och öppen förskola samlokaliserade* och bedriver sina verksamheter 

samtidigt. Med familjecentralsliknande verksamhet avses en samlokaliserad* verksamhet med minst barnhälsovård i 

samverkan med öppen förskola och/eller socialtjänst. I den fortsatta texten kommer endast begreppet familjecentral 

att användas, vilket då även inkluderar familjecentralsliknande verksamheter. 
 

* Samlokalisering innebär att hela den ordinarie verksamheten som respektive part bedriver ska vara förlagd i 
familjecentralen eller den familjecentralsliknande verksamheten. Det innebär att även de verksamheter som 
drivs som filial ska erbjuda hela den ordinarie verksamhetens utbud. 

 

Medverkande verksamheter och barn  
2022 fanns det 32 familjecentraler (FC) och 7 familjecentralsliknande verksamheterna (FCLV) i 22 av Skånes 33 

kommuner. En familjecentral har alla de fyra verksamheterna samlade under ett och samma tak och gemensamt 

öppet minst 15 timmar per vecka enligt Förfrågningsunderlag och avtal för Barnmorskemottagningar och 

Barnavårdscentral i Hälsoval Skåne. En familjecentralsliknande verksamhet saknar en eller två verksamheter eller att 

någon av de samlokaliserade verksamheterna inte har gemensamt öppet minst 15 timmar per vecka. 

På barnavårdscentralerna (BVC) på familjecentralerna i Skåne är det 32229 barn listade och totalt arbetar där 101 

årsarbetare. I genomsnitt är det 826 listade barn/BVC på en familjecentral i Skåne. I hela Skåne är det totalt 94 102 

barn listade på BVC och av dem är 34% listade på en familjecentral. 

Antal listade barn på BVC är ett bra mått att utgå ifrån storleksmässigt när de övriga verksamheterna ska planera 

sina tjänster och utbud på FC. 

 

Diagrammet nedan visar antalet listade barn på BVC på familjecentralerna i Skåne (figur 1).  

 

 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

Sa
m

o
va

re
n

, B
u

rl
ö

v

Fa
m

ilj
en

s 
H

u
s,

 P
er

st
o

rp

So
ls

tr
ål

en
, M

al
m

ö

Si
m

ri
sh

am
n

 f
am

ilj
ec

en
tr

al

Fa
m

ilj
er

n
as

 h
u

s,
 H

ö
llv

ik
e

n

A
lf

ah
u

se
t,

 H
e

ls
in

gb
o

rg

K
o

m
p

as
se

n
, H

el
si

n
gb

o
rg

Fa
m

ilj
eh

u
se

t 
N

yd
al

a,
 M

al
m

ö

Fa
m

ilj
en

s 
H

u
s,

 M
u

n
ka

-L
ju

n
gb

y

Li
n

d
än

ge
n

, M
al

m
ö

H
ö

ga
b

o
rg

, H
e

ls
in

gb
o

rg

Fa
m

ilj
en

s 
H

u
s,

 H
äs

sl
e

h
o

lm

B
jö

rk
en

, S
jö

b
o

P
al

et
te

n
 S

ta
ff

an
st

o
rp

Sö
d

e
r,

 H
e

ls
in

gb
o

rg

M
yl

la
n

, A
n

d
er

sl
ö

v

Fa
m

ilj
en

s 
H

u
s 

Tå
b

el
u

n
d

Fa
m

ilj
eh

u
se

t 
N

äs
b

y,
 K

ri
st

ia
n

st
ad

O
sb

y 
fa

m
ilj

e
ce

n
tr

al

O
liv

en
, H

el
si

n
gb

o
rg

Ö
rk

el
lju

n
ga

 f
am

ilj
ec

en
tr

al

Fa
m

ilj
en

s 
H

u
s 

K
lip

p
an

Te
llu

s,
 L

an
d

sk
ro

n
a

R
åd

st
u

ga
n

, L
an

d
sk

ro
n

a

Fa
m

ilj
er

n
as

 H
u

s,
 V

e
lli

n
ge

G
u

ld
ko

rn
et

, S
va

lö
v

Fa
m

ilj
en

s 
h

u
s,

 Ä
n

ge
lh

o
lm

Fa
m

ilj
en

s 
H

u
s 

M
al

m
ö

Fr
ö

h
u

se
t,

 H
e

ls
in

gb
o

rg

H
ag

ap
u

n
kt

e
n

, Å
st

o
rp

K
vi

d
in

ge
 f

am
ilj

ec
en

tr
al

H
yl

lin
ge

 f
am

ilj
e

ce
n

tr
al

V
är

n
h

e
m

, M
al

m
ö

La
rv

en
, B

ju
v

Fj
är

ile
n

, E
ke

b
y

B
ry

gg
an

 T
re

lle
b

o
rg

Se
sa

m
, M

al
m

ö

Fä
la

d
sf

am
ilj

e
n

, L
u

n
d

R
åd

m
an

sv
ån

ge
n

, M
al

m
ö

1. Antal listade barn 31 december 2022
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Mödrahälsovården  
Mödrahälsovården (MHV) spelar en central roll för kvinnors och familjers hälsa genom rådgivning och insatser inom 
sexuell och reproduktiv hälsa. I uppdraget ingår att minimera risker och sjuklighet för kvinnor och barn under 
graviditet, förlossning och spädbarnstid. Folkhälsoperspektivet genomsyrar allt detta arbete. Målsättningen är att i 
varje enskilt möte och i föräldragrupper uppmärksamma levnadsvanor, att nå alla och samtidigt identifiera individer 
med behov av extra stöd samt att initiera insatser i samverkan med relevanta aktörer. Den fördjupade samverkan 
som sker inom en familjecentral kan därför förväntas ge betydande samhällsvinster i form av bättre folkhälsa både 
på kort och lång sikt. Familjecentralen är även en organisatorisk modell som kan underlätta samordning kring 
familjer som har stora behov av olika insatser (SFOG, 2016). 
 
På barnmorskemottagningarna (BMM) på familjecentralerna i Skåne är det 4338 inskrivna gravida och totalt arbetar 

där 56 årsarbetare. I genomsnitt är det 136 gravida inskrivna/BMM. I hela Skåne är det totalt 14900 inskrivna 

gravida på ett BMM och av dem är 29% inskrivna på en familjecentral. 

 
Nedan visas hur många inskrivna gravida per heltidstjänst barnmorska på familjecentralerna hade 31 december 2022 
(figur 2). 
 

 
De verksamheter som saknar stapel i diagrammet har ingen BMM på plats. 

 

Barnhälsovården  
Barnhälsovården möter i princip alla familjer med små barn i Sverige idag. Enligt Socialstyrelsen (2014) krävs det 

samsyn, struktur och styrning för att hälsoarbetet på BVC ska vara framgångsrikt. Familjecentralen lyfts fram som ett 

konkret exempel på hur BVC-personalens samverkan med olika verksamheter kan organiseras. Den största vinsten 

med familjecentralers samverkansform är personalens ökade förmåga att upptäcka och möta barnfamiljernas behov 

av stöd, vilket gör familjecentralen till en väl lämpad arena för föräldraskapsstöd (Statens folkhälsoinstitut, 2004). I 

utvärderingar av barnhälsovården i Skåne framgår det att BVC på familjecentraler inkommer med fler anmälningar 

till socialtjänsten än BVC som inte ingår i en familjecentral. Det framgår även att närvaron av socionomer på 

familjecentraler medför att samverkan med socialtjänsten kring enskilda barn och deras familjer sker oftare än på 

BVC som inte ingår i en familjecentral.  
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2. Antal inskrivna gravida/heltid barnmorska
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Diagrammet nedan visar antalet inskrivna barn per heltid BHV-sjuksköterska på familjecentralerna (figur 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Förebyggande socialtjänst 
Det uppsökande och socialt förebyggande arbetet enligt socialtjänstens skyldighet passar väl in på familjecentralen. 

Med familjecentralen som arena finns förutsättningar för att goda kontakter kan upprätthållas över tid och att 

misstron kring socialtjänsten minskar. Detta förstärks om socionomens tjänstgöringstid rymmer flexibilitet och 

tillgänglighet. För socionomen innebär det att den fysiska närvaron i möten med småbarnsfamiljer och arbetet på 

flera nivåer i förebyggande arbete ger utrymme för och möjlighet till att vänta in föräldern när föräldern själv 

upplever sig behöva stödet och vågar efterfråga stöd. Socionomerna kan, när förtroende från föräldern byggts upp, 

komma in för motivation i rätt ögonblick för att avstyra negativ utveckling eller för att förstärka positiva förlopp. 

Beakta att socionomens flexibilitet och tillgänglighet uteblir helt eller delvis om fokus bara ligger på enskilda samtal. 

(Föreningen för familjecentralers främjande, 2018).  

I Skåne arbetar total 31 årsarbetare på familjecentral som socialrådgivare/föräldrastödjare/kurator. 
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3. Antal listade barn/heltid BHV-SSK
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I diagrammet nedan ser ni antal samtal per månad för en heltid socionom (figur 4). 

 

De verksamheter som saknar stapel i diagrammet saknar statistik på antal samtal eller så finns det ingen socionom på plats 15h 

eller mer/vecka.  

När vi för andra året följer upp vilken den största orsaken är till att familjer söker stödsamtal hos förebyggande 

socialtjänst så får vi näst in till identiska svar med fjolåret. Nedan följer en uppdelning på fyra områden som angetts i 

enkäten. 

1. Föräldraskapsstöd 

Den främsta anledningen till att föräldrar söker sig till föräldrarådgivarna är utifrån i sitt föräldraskap där 

föräldrarna upplever att de behöver stöd och vägledning i ämnen som till exempel:   

- syskonrelationer 

- utbrott 

- mat 

- barnets utveckling och beteende 

- anknytning, samspel 

 

2. Samhällsinformation 

Samhällsinformation och praktiskt stöd i kontakt med myndigheter som Försäkringskassan, socialtjänsten, 

migrationsverket samt andra samverkanspartners rörande information om stöd/hjälp i samhället är det som 

är näst vanligaste orsaken och praktiska saker som nämns är:  

- söka fonder 

- kontakt med förskola/skola 

- ekonomi 

- migration 

 

3. Psykisk ohälsa 

Den psykiska ohälsan är också en anledning till att söka kontakt med förebyggande socialtjänst där 

stödsamtalen ofta handlar om förälderns eget mående kring exempelvis stress men det kan också vara i 

väntan på annan vårdkontakt. 
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4. Antal samtal/månad/heltid socionom
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4. Relationer  

Det fjärde anledningen är föräldrarnas relationer där samtalen handlar om till exempel: 

- bråk och våld 

- konflikter  

- vårdnad 

- boende 

- umgänge 

Ämnena i listorna under de fyra punkterna ovan är inte sorterade utifrån vad som är mest vanligt utan bara exempel 

som angetts i enkäten. 

 

I tabellen nedan (figur 5) visas antal listade barn på BVC per heltid socionom. Resurserna gällande bemanningen av 

socionomer i Skånes kommuner är ojämlikt fördelad och inte alltid anpassad till familjecentralens storlek, målgrupp 

eller antal besökare. 

 

De verksamheter som saknar stapel i diagrammet har inte någon socionom som är på plats 15h eller mer/vecka. 
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Öppna förskolan  
Öppna förskolan erbjuder en lättillgänglig och välkomnande miljö där pedagogisk verksamhet för barnet och 

föräldrastödjande aktiviteter för föräldrarna erbjuds. Den öppna förskolan ses ofta som navet på familjecentralen 

och eftersom pedagogen ofta ser familjen under längre stunder och under ett längre tidsperspektiv finns det 

möjligheter att skapa goda relationer. Det gör att pedagogen enkelt kan slussa familjer vidare till andra professioner 

både inom och utanför familjecentralen, vilket bidrar till att föräldrar snabbare och enklare kan få det stöd de 

behöver (FFFF, 2015). Öppna förskolan är också en viktig pusselbit i att fånga upp utlandsfödda kvinnor med barn 

och erbjuda insatser som på olika sätt främjar språkinlärning, integration i samhället och etablering i arbete eller 

studier. Verksamheten har dessutom goda förutsättningar att främja ett ökat deltagande i förskolan (SKR slutrapport 

2021). I Skåne arbetar total 45 årsarbetare som pedagog på öppna förskolan på en familjecentral. 

Tabellen nedan (figur 6) beskriver antal listade barn på BVC per heltid förskollärare. 

Bemanningen och öppettiderna på öppna förskolan varierar mycket i Skåne och den variationen är inte alltid 

anpassad till familjecentralens storlek, målgrupp eller antal besökare (se figur 7, 8,9. 10 och 11). 
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Nyblivna föräldrar och det lilla barnet (0–1 år) är en viktig målgrupp på öppna förskolan. Där har familjecentralens 

professioner verkligen möjlighet att komma in tidigt och jobba både hälsofrämjande och förebyggande så att det ska 

bli så bra som möjligt för det lilla barnet. I Vägledningen står det att de bör erbjudas en egen öppettid där de vuxna 

kan dela med sig av glädje och svårigheter i det nya föräldraskapet till varandra och de små barnen kan få uppleva 

sånger och pedagogisk verksamhet anpassade utifrån deras behov (figur 8).  

 

De verksamheter som saknar stapel i diagrammet ovan erbjuder inte något eget öppet för målgruppen 0–1 år.  
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7. Hur många timmar/vecka har öppna förskolan öppet, inklusive för 0-
1 åringar?
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8. Hur många timmar/vecka har ni öppet endast för de yngsta
0–1 år/vecka? 
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Under pandemin var det många öppna förskolor som börja erbjuda uteverksamhet vilket var uppskattat, så uppskattat att de på 

flera håll fortsatt med uteverksamheten även efter pandemin. Om uteverksamheten är en liten del av den totala öppettiden på 

öppna förskolan så får den räknas in i samtidigheten. 

2022 var det 16 öppna förskolor som valt att regelbundet erbjuda uteverksamhet (figur 9) 

 

De 39 öppna förskolorna har tillsammans haft 15520 besökare per månaden (figur 10) och under hela 2022 blir det 
186240 besökare 
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9. Hur många timmar/vecka har öppna förskolan uteverksamhet?
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10. Antal besökare på öppna förskolan i genomsnitt/månad 
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De verksamheter som saknar stapel i diagrammet har inte någon statistik fördelat på kvinna, man, annan. Över de grå staplarna 

(annan) finns det en dataetikett med antal personer då det är svårt att se stapeln. 

Familjer som inte besöker öppna förskolan 
37 av 39 familjecentraler arbetar aktivt med att nå de familjer som av olika anledningar inte besöker öppna förskolan 

genom att: 

- BVC berättar om öppna förskolan och dess verksamhet (upprepade gånger). 

- Socionom berättar om verksamheten och kan fungera som en bro. (upprepade gånger). 

- Pedagogerna pratar med vårdnadshavare i väntrummet. (upprepade gånger). 

- Berätta på kommunens hemsida vad vi gör/ska göra, facebook, instagram,  

- Slussa och följa med familjerna in på öppna förskolan 

- Vara uppsökande vid utevistelse 

- Sprida information gällande verksamheten till våra samverkanspartners. 

- Börja tidigt med att bjuda in de till öppna förskolan redan under graviditeten 

- Jobba uppsökande till grupper som inte besöker oss 

- Bjuda in till föräldrautbildning 

- Samverkar med förskolor 

- Marknadsföra verksamheten på vårdcentraler, BVC, bibliotek mm 

- Förskoleförvaltningen har anställt en förskolelots som arbetar uppsökande. 

- Grupper ofta hålls i öppna förskolans lokaler. 

- Synliggöra familjecentralen i närområdet genom uteverksamhet, Barnvagnsmarschen, FC- dag v.38, nätverk 

i området med rödakorset och kulturföreningar 

- Nästan alla kommer till vårt BVC så bjuder både barnmorskor och BHV-ssk in och presenterar Öppna 

Förskolan i ett tidigt skede. Vi arbetar mycket på att skapa relation och samverka mellan våra olika 

professioner för att göra det tryggt för föräldrar att våga. 

- Ha SFI lärare på 40 % av tjänst på öppen förskola och 60% på vuxenutbildningen för att bygga broar mellan 

verksamheterna.  
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11. Antal besökare fördelat på kvinna, man, annan

Kvinna Man Annan
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- Göra en film om Familjens hus som finns på hemsidan samt via QR kod för dem som behöver mer visuellt 

stöd för information. 

- Delta på föräldraträffar på förskolan.  

- Informera socialsekreterare om ÖF 

- Göra reklam på bussar 

- Samarbete med etableringen i kommunen 

- BVC bokar barnets besök då öppna förskolan är öppen 

- Genom riktade grupper, hembesök med BVC och pedagog och/eller socionom 

- Samarbete med SFI 

- Till viss del genom att det diskuteras vid husmöte, uppmuntras av BVC och bokas in besök i anslutning till 

lämpliga öppettider på ÖF 

- samverkan med lokala fastighetsbolagen kring evenemang för att sprida information 

 

Alla tillsammans  
Att arbeta på familjecentral gör att yrkesrollen blir mer personlig och varierad. Alla yrkesgrupper förändrar sitt 

arbetssätt jämfört med hur det är att arbeta i en icke-samlokaliserad verksamhet. De är inte bara rådgivare och 

experter inom sitt eget sakområde, utan också i olika omfattning en grupp- och aktivitetsledare, en värd eller en 

studieledare. Att som socialrådgivare sitta och bygga lego och samtidigt ge råd skall inte uppfattas som mindre 

professionellt. Tvärtom – det kan vara ett sätt att bredda kontaktytan och bygga upp en relation (Bing, Att bygga 

familjecentral, 2014). För att samverkan ska fungera optimalt behöver rutiner skapas så att de olika professionernas 

vägar korsas spontant under dagen – all personal behöver möta all personal (Bing & Abrahamsson, 2011).  
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Diagrammet nedan visar hur många timmar per vecka som alla verksamheter har öppet samtidigt (figur 12). 

 

 

Diagrammet nedan visar antal timmar per vecka de olika professionerna arbetar tillsammans på familjecentralen 

(figur 13).  
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12. Antal timmar/vecka alla verksamheter har öppet samtidigt
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13. Antal timmar/vecka alla professioner arbetar samtidigt.
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För att kunna erbjuda en verksamhet för alla krävs det att familjecentralerna håller öppet även under 
sommaren. Besöksenkäter och personalens erfarenheter belyser vikten av att hålla öppet speciellt för 
sårbara familjer. Nedan (figur 13) visas öppet förhållandena på Skånes familjecentraler  
 

 
 
De verksamheter som saknar stapel i diagrammet har alla verksamheter haft öppet minst en halv dag/vecka under juni, juli och 

augusti. 

Samordnare  
Varje familjecentral ska ha en samordnare. Samordnarens roll är att hålla ihop verksamheten och att vara länken 

mellan arbetslaget och styrgruppen i båda riktningarna. Samordnarrollen bör inte vara knuten till en viss profession 

utan till den medarbetare som är bäst lämpad för uppdraget. En samordnare för verksamheten bör utses av 

styrgrupp och medarbetare tillsammans.  

 

Samordnarens uppdrag är i stora drag att: 

• Vara en länk mellan teamet och styrgruppen   
• Verka för att det gemensamma, vardagliga arbetet på familjecentralen fungerar  
• Stödja arbetet mot FC:s mål 
• Främja verksamhetens utveckling tillsammans med övriga i arbetsgruppen  
• Upprätta årlig, gemensam verksamhetsplan, årshjul och verksamhetsberättelse med statistik i samverkan 

med styrgrupp och övriga i arbetsgruppen 
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13. Antal veckor som verksamheten är stängd juni, juli och augusti

53.1: BMM 53.2:  BVC 53.3:  Öppna förskolan 53.4:  Förebyggande socialtjänst
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Diagrammet nedan visar att alla familjecentraler i Skåne har en samordnare (figur 14). De flesta samordnarna har en 

liknande uppdragsbeskrivning och detta oavsett tjänstegrad, vilket medför att förutsättningarna att utföra 

uppdraget varierar stort.  

Professionerna på samordnare i Skåne är förskollärare (22), följt av socionomer (12), BHV-sjuksköterska (3) 

barnmorskor (1) och annan (1).  

 

 

 

Tid för samverkan  
En god samverkan är avgörande i arbetet med att uppnå familjecentralens mål och syfte. Detta sker främst genom 
de olika professionernas engagemang och bidrag till den gemensamma verksamheten. Det är viktigt att parterna har 
kunskap om varandras kompetenser och hur de kan bidra till barnens och familjernas välmående och därmed lättare 
kunna slussa mellan varandra. Gemensam utbildning, samverkansmöten, planeringsdagar och handledning är 
aktiviteter som är viktiga för att få en samsyn kring verksamheten och för att driva utvecklingen framåt. En annan 
viktig del av verksamhetsutvecklingen är att skapa möjligheter och hitta arbetsformer där barn och familjer blir 
delaktiga i verksamhetens utformning.  
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14. Samordnartjänsten i procent
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Diagrammet nedan visar antalet gemensamma mötestimmar per månad (figur 15).   
 

 
 
Nedan visas antalet timmar för gemensamma planeringtimmar/år (figur 16). 
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15. Antal gemensamma mötestimmar/månad
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16. Antal gemensamma planeringstimmar/år
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Handledning 
Medarbetarna uppger att handledningen är ett viktigt redskap för att stimulera och utveckla lärandet. Fokus är det 

material som de handledda har med sig till handledningen och som rör teman, frågeställningar och utmaningar 

gällande det dagliga arbetet i mötet med familjer på familjecentralen. Målet är att finna nya perspektiv och kunskap 

för att komma vidare och på bästa sätt kunna vara till hjälp för familjerna och där barnperspektivet alltid ska finnas 

med. Även de handleddas känslomässiga reaktioner i mötet med familjerna och frågan om självomsorg beaktas och 

handledaren ansvarar för ramar och struktur under handledningen. Handledningen stärker också det gemensamma 

arbetet med att skapa teamkänsla och samsyn samt att stärka samverkan. 

  

27 av 39 familjecentraler i Skåne har handledning, men antal handledningstillfällen varierar (figur 17). 
 

 
 
De verksamheter som saknar stapel i diagrammet har inte någon gemensam handledning. 

 

Ledning/styrning på FC 
Organisering av ledning och styrning är avgörande för ett framgångsrikt arbete på familjecentralen. Familjecentralen 
ska ha en styrgrupp vars uppdrag i huvudsak består av att leda och styra de olika verksamheternas gemensamma 
åtagande på familjecentralen. Det är viktigt att operativa chefer är väl insatta i det dagliga arbetet och deltar på 
verksamhetsmöten, planeringsdagar och i utveckling av den enskilda familjecentralen. Om styrgruppen består av 
chefer över de operativa, ska även dessa delta i övergripande planerings- och utvecklingsarbete av den enskilda 
familjecentralen. Styrgruppen ska enligt Vägledningen mötas minst fyra gånger per år och då tillsammans med 
samordnaren för familjecentralen (figur 18). Dessa möten bör vara på familjecentralen så att alla professioner har 
möjlighet att träffa berörda chefer regelbundet. Styrgruppen eller chefer över styrgruppen ansvarar för att 
samverkansavtal blir skrivet och att alla parter undertecknar detta. I samverkansavtalet bör det finnas med hur 
mycket tid på familjecentralen varje profession ska ha och hur mycket tid det ska avsättas för samverkan.  
Tillsammans med de verksamma på familjecentralen ska styrgruppen upprätta uppföljningsbara mål för 
verksamheten. De ska sedan leda och följa familjecentralens utveckling enligt de fastställda målen och riktlinjerna. 
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17. Antal handledningstillfällen/år
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Gemensamt föräldraskapsstöd på familjecentralen 
I den nationella strategin för föräldraskapsstöd (2019) är stöd i föräldraskapet en av de viktigaste insatserna 

samhället kan göra för att undvika ojämlikhet och negativa utfall för barn och unga. Barn har rätt till goda 

uppväxtvillkor och barnets föräldrar har gemensamt ansvar för barnets uppfostran och utveckling. Enligt 

barnkonventionen ska konventionsstaterna stötta föräldrarna i detta åtagande. Det finns olika former av 

föräldraskapsstöd. Universellt stöd är insatser som erbjuds alla föräldrar. Det ges i förebyggande syfte och i olika 

former. Selektivt stöd kallas det stöd som erbjuds till föräldrar som tillhör en riskgrupp. I Vägledningen står det att 

verksamheterna har ett gemensamt uppdrag att arbeta med gemensamt föräldraskapsstöd.  
 

Universellt stöd  
Under 2022 har 16 familjecentraler erbjudit gemensamma föräldragrupper innan barnet är fött och av dem erbjöd 

13 familjecentraler alla att delta. Av de 3 som inte erbjöd alla att delta uppger 2 av dem att de bara erbjuder 

förstagångsföräldrar och en anger att de måste vara inskrivna på FC`s BMM. 

Det är 34 familjecentraler som under 2022 har erbjudit gemensamma föräldragrupper efter barnet är fött och av 

dem är det 5 som inte erbjudit det till alla. Detta med anledning av att de inte är listade på det BVC eller är 

omföderskor. 

 

Riktat stöd  
Med riktade grupper menas selektiv eller indikerad nivå såsom riskgrupper eller föräldrar med specifika behov. 
15 av 39 familjecentraler har erbjudit riktade gruppen 2022. Exempel på riktade grupper är: utrikesfödda föräldrar, 

separerade föräldrar, ensamstående föräldrar, unga föräldrar, språkträning, vattengympa för gravida, 

adoptivföräldrar, förlossningsrädsla, amning och föräldrar som av olika anledning inte kommer till vår ordinarie 

verksamhet.  
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Vilka professioner är aktiva i grupperna på universell, selektiv och indikerad nivå 

Föräldragrupper Barnmorska  BHV-ssk Socialrådgivare Förskollärare Annan* 

Innan barnet är fött 100% 69% 100% 56%  

Efter barnet är fött 62% 100% 88% 91% 35% 

Riktade grupper 40% 40% 80% 60% 20% 

*fysioterapeut, psykolog, dietist, bibliotekarie, förste förskollärare, specialpedagog, utvecklingspedagog, naturpedagog, 

språkstöd, tandsköterska, logoped, familjerådgivare, rektor, arbetsterapeut samt familjerättssekreterare. kulturstödjare och 

handläggare för ansökan till förskola. 

 

36 av 39 familjecentraler har erbjudit ett universellt föräldraskapsprogram (figur 19) under 2022 och vanligast är 

Trygghetscirkeln, Aktivt föräldraskap, ABC samt Föräldraskap i Sverige (FÖS).   

 

 

Normmedvetenhet  
Enligt nationalencyklopedin är normkritik “metoder och teorier som används för att arbeta mot diskriminering och 

exkludering3” (NE, 2016) 

I Verktyget ”En förälder blir till” så beskrivs normer som en form av oskrivna regler som bygger på förväntningar och 

föreställningar om hur människor ska vara och bete sig i olika sammanhang eller grupper. Normer kan underlätta 

samspelet mellan människor men de kan också vara begränsande och diskriminerande. Genom att vara 

normmedveten och normkritisk kan du upptäcka och förhindra att det blir fel. Att bli medveten om och få syn på 

normer kan vara påfrestande och du kan känna dig provocerad och arg. Det kan också ge dig en känsla av insikt och 

av att saker faller på plats. Arbetet med normer går ut på att flytta fokus från hur människor är eller borde vara till 

att undersöka vilka förväntningar och begränsningar som normerna leder till. Maktfördelningen innebär att de som 

identifierar sig med de normer som gäller i ett visst sammanhang, normbärarna, får fler möjligheter. Normbärarna 

blir sällan ifrågasatta för sina egenskaper eller sitt sätt att vara. För de som bryter mot normerna, normbrytarna, är 

det ofta tvärtom. Deras möjligheter begränsas och de ifrågasätts oftare för sina egenskaper eller sitt sätt att vara. 

23

13

10

6

2
1 1 1 1 1 1

19. Föräldraskapstödprogram

Trygghetscirkeln Aktivt föräldraskap ABC

FÖS ICDP  Fem gånger mer kärlek- bokcirkel

 Bonus familjen Cope Vår väg

Profylax Magplask
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26 av 39 familjecentraler arbetar aktivt med normmedvetenhet genom att:  

- Erbjuda en miljö, leksaker, material och tillgänglighet som är anpassade till alla 

- Samtala om normer i arbetsgruppen och med besökare 

- Pappa/partner samtal 

- Aktivt fråga gällande föräldraledighet 

- Normen är att inte besökarna pratar svenska. 

- EPDS 

- Arbetar aktivt med Barnkonventionen, där det ingår  

- I alla individuella möten samt när situationer uppkommer pratar vi om jämställt föräldraskap samt allas lika 

värde.  

- Jämställt föräldraskap ingår som en punkt i en av våra gemensamma föräldragrupper. 

- Språkbruk tex inte könsbenämna babyn, , ställa frågor som inte utgår ifrån kön, inte dela in grupper utifrån 

kön, barn benäms med namn, föräldrar istället för mamma och pappa 

- Vara HBTQ certifierade 

- Månadens tanke där vi tar upp tex en fråga eller en tanke som rör HBTQI, frågor och som uppmanar till 

diskussion.  

- Utmana normkreativitet kring bl a jämställt föräldraskap och genus 

- Alla blir sedda föräldrar och förstärker det som fungerar bra 

- Riktar oss till hela familjen vid besök, Diskussioner i Öppna förskolan 

- Diskutera på husmöte gällande vilka fördomar som finns hos personalen för att kunna förändra. 

- Ha tavlor, lappar och anslag med information. 

- Bjuda i familjerna till träff 

- Utbilda personal i normkritiskt tänkande, tema, barn och vuxen litteratur, sånger, sagor, lekmaterial, 

diskussioner 

- Ha utvald litteratur i väntrum/öppna förskolan, planscher/tavlor, regnbågsflaggor 

- Öppna förskolan uppmuntrar till aktiviteter som inte är könsinriktade. 

- Ha ett matningsrum (med mikro för ej ammande) 

- Det finns en stor medvetenhet i mötet med alla att familjer, relationer ser olika ut. 

- Ha ett gemensamt och väl etablerat arbetssätt, där vi aktivt tänker på hur vi formulerar oss i mötet med 

barn & föräldrar 

 

Gemensamma dokument  
I Vägledning för familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Skåne står det att verksamheterna på 

Skånes familjecentraler har ett gemensamt uppdrag att arbeta med gemensam verksamhetsplan, 

verksamhetsberättelse och aktuellt samverkansavtal. Under 2022 är det 1 verksamhet som inte har gemensam 

verksamhetsplan och verksamhetsberättelse samt 2 verksamheter som inte har aktuellt samverkansavtal.  
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Skattning av komponenter som stärker samverkan  
Syftet med mätningen är att den ska ge samverkande parter en indikation om vilka mekanismer kring 

samverkansfrågor som fungerar bra och vilka som fungerar mindre bra på familjecentralen. Den kan alltså vara 

vägledande för vilka frågor som bör prioriteras för att förbättra samverkan. Om mätningen upprepas ger den en bra 

beskrivning av hur samverkan utvecklas över tid. Den kan också leda till ett ökat engagemang i samverkansfrågor.  

273 personer av 298 möjliga från 38 familjecentraler eller familjecentralsliknade verksamheter har svarat på 

mätningen. Mätningen är gjord tillsammans med Region Jönköping, Örebro samt Göteborgs stad. 

Mätningsresultat för varje enskild FC är sammanställt och utskickat till varje verksamhet hösten 2022 

Nedan i diagrammet visas Skånes skattning i förhållande till Region Jönköping, Örebro samt Göteborgs stad. 

 

 

 

Besöksenkät för barn 
Alla barn har rätt att berätta vad de tycker och rätt att bli lyssnade på enligt artikel 12 och 13 i FN:s konvention om 

barnets rättigheter. Då barnkonventionen är en del av familjecentralsarbetet har vi genom att erbjuda barnen en 

egen enkät involverat dem och gett barnen ytterligare möjlighet att berätta vad de tycker för att på så sätt öka deras 

delaktighet och ge dem större möjlighet till att påverka.  

135 barn från 31 familjecentraler från Skåne, fyra familjecentraler från Region Örebro län samt två familjecentraler 

från Region Jönköpings län har besvarat enkäten. 

91% av barnen tycker att det känns bra att vara på familjecentralen 

82% tycker att de vuxna lyssnar på dem när de är på familjecentralen 

73% får vara med och bestämma när de är på familjecentralen 

 

Bilaga 1 
I mejlutskicket med kvalitetsuppföljningen är också sammanställningen av besöksenkäten för vuxna på Skånenivå 

bifogad. 
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Källor 
Mödrahälsovård, Sexuell och Reproduktiv Hälsa SFOG, 2016 sfog.se 

Vägledning för barnhälsovården Socialstyrelsen (2014) Vägledning för barnhälsovården (socialstyrelsen.se) 

Nya verktyg för föräldrar – förslag till nya former för föräldrastöd: Statens folkhälsoinstitut; 2004 Nya verktyg för 

föräldrar - PDF Gratis nedladdning (docplayer.se) 

Oj så bra att ni finns! (Föreningen för familjecentralers främjande, 2018) Socionom – Familjecentraler 

 Ni ser allt och alla, Ni ser, hör, känner och gör, ni är toppen!” (FFFF, 2015). Pedagog – Familjecentraler 

Öppen förskola för språk och integration 2018–2020 (SKR slutrapport 2021). slutrapport _öppen förskola  

Vem annars ska göra det vi gör - om socialt arbete på familjecentral (Bing & Abrahamsson, 2011) Vem 

annars ska göra det vi gör - om socialt arbete på familjecentral (diva-portal.org) 

https://www.sfog.se/natupplaga/ARG76web4a328b70-0d76-474e-840e-31f70a89eae9.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-4-5.pdf
https://docplayer.se/163265-Nya-verktyg-for-foraldrar.html
https://docplayer.se/163265-Nya-verktyg-for-foraldrar.html
https://familjecentraler.se/socionom/
https://familjecentraler.se/pedagog/
https://skr.se/download/18.71b542201784abfbf7ad09d0/1618210900989/slutrapport%20_%C3%B6ppen%20f%C3%B6rskola%20(00000002).pdf
http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A647785&dswid=-8645
http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A647785&dswid=-8645

