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Uppfdljning av handlingsplan for
anpassning av modell for lakarstod i
kommunal hemsjukvard

Flera rapporter har beskrivet att det gar trogt med implementeringen av de mobila vardteam
som, i enlighet med tecknat halso- och sjukvardsavtal (HS-avtal) mellan Region Skane och
Skanes kommuner, skulle vara etablerade vid 2020 ars utgang. Syftet var att etablera en
fungerande vardform dar den enskilde, anhorig/narstdende och vardpersonal kanner
trygghet. For att hantera de rekommendationer som lyftes fram i rapporterna har en
handlingsplan gemensamt tagits fram av Region Skane och Skanes Kommuner (f.d.
Kommunforbundet Skane).

Handlingsplanen innehaller sammanlagt 19 uppdrag som alla kan hérledas till de
utvarderingar av HS-avtalets utvecklingsdel som genomférdes under 2018-2019. Uppdragen
kan indelas i tre olika grupper; samordning av samverkansnivaer (uppdrag 1-2), starkande av
teamfunktionen (uppdrag 3-13) samt planering, ledning och uppféljning (uppdrag 14-19).

Tjanstemannaberedningen till Centralt samverkansorgan (CS) beslutade att atta av
uppdragen, vilka tydligt avser den gemensamma utvecklingen av den mobila verksamheten,
skulle hanteras tillsammans och adresseras i projektform. | denna uppfdljning redovisas
status och planerad inriktning for samtliga 19 uppdrag som ingar i handlingsplanen. Av
redovisningen framgar vilka atta uppdrag som ingick i projektet "Utveckling av mobil
verksamhet” som bedrevs under perioden januari-oktober ar 2020 (se bilaga "Forslag med
anledning av Handlingsplanen for Utveckling av mobilt 1&karstdd inom ramen for Halso- och
sjukvardsavtalet”). Kort efter att uppdraget formulerades stod det klart att tva av de atta
uppdragen skulle omhandertas i andra sammanhang varfér dessa lamnades darhan. Relativt
tidigt enades projektgruppen om att hantera tre av uppdragen tillsammans (uppdragen 3, 4
och 5) medan 6vriga uppdrag hanterades separat (uppdragen 9, 11 respektive 17).

Till foljd av coronapandemin kom flera projektdeltagare att engageras pa annat hall, vilket
ledde till att arbetet stannade av under nagra manader och flera projektgruppsdeltagare
behovde ersattas. En redovisning av arbetet kunde trots den har forseningen ske under
senhosten 2020. | redovisningen lyfts olika typer av forslag fram for att framja det
overgripande utvecklingsmalet om att personer i Skanes samtliga kommuner med behov av
en sarskilt organiserad teambaserad vardform ska ha tillgang till detta.

Nedan féljer en uppréakning av de 19 uppdragen som finns i Handlingsplan fér anpassning av
modell for lakarstod i kommunal hemsjukvard. | anslutning till uppdragen gors en redovisning
av status och eventuell planerad inriktning for fortsatt arbete. Ibland gors redovisningen for
vart och ett av uppdragen och ibland fér nagra av dem tillsammans.
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Handlingsplanens uppdrag med status och inriktning:

1)

2)

Initiera ett arbete inom ramen for den etablerade samverkansstrukturen dar de
delregionala samverkansorganen far en tydligare roll i att mer aktivt stodja
utforarverksamheterna att komma framat i sitt arbete.

Initiera ett arbete inom ramen for den etablerade samverkansstrukturen for att
skapa battre kommunikation och ansvarsférdelning inom och mellan de olika
samverkansnivaerna.

Status och planerad inriktning for uppdrag 1 och 2:

Vad galler uppdragen 1 och 2 ar inget arbete genomfort eller pagaende. Uppdragen
har manga gemensamma berdringspunkter och det finns darfér fordelar med en
gemensam hantering. | tva av delregionerna har man, var och en pa sitt sétt,
kompenserat for uppmarksammade brister genom att tillsétta en
samordningsfunktion.

Det finns behov av att vidareutveckla samverkansstrukturen "Vardsamverkan
Skane”. Vidareutvecklingen bor ske partssammansatt och med representation fran
de delregionala samverkansorganen. Ett sddant arbete skulle kunna leda fram till ett
fortydligande angaende innehall och struktur i HS-avtalets del C; Organisering av
regional samverkan/ samarbete mellan Region Skane och Skanes kommuner
avseende halso- och sjukvard.

3)

4)

5)

Vardsamverkan Skane

Gora en aktuell dimensioneringsberékning av hur manga lakartjanster som behdvs
for att ticka behovet av lakarmedverkan for malgrupperna mest sjuka och tidvis
sviktande i respektive kommun och delregion. Uppdraget &r ett av de atta som
ingick i arbetet som utfordes av den sarskilt tillsatta projektgruppen.

Ta fram forslag pa modell for organisering av lakarmedverkan i kommunal
hemsjukvard som ger forutsattningar for samverkan mellan vardcentraler.
Uppdraget ar ett av de atta som ingick i arbetet som utfordes av den sarskilt tillsatta
projektgruppen.

Ta fram forslag pa en generisk modell som fordelar kostnader och ersattningar
rattvist mellan vardcentraler och framjar samverkan mellan vardcentraler och ger
mojlighet till samarbete med mobila sjukhuslakare. | uppdraget ingar ocksa att
utreda mojligheten att inféra en erséttningsprincip som framjar teambaserade
hembesok av lakare och kommunal legitimerad personal till patienter med
kommunal hemsjukvard i eget boende respektive boendeformer enligt
Socialtjanstlagen (SoL) kap 2 84 som saknar fast sjukskéterska. Uppdraget ar ett
av de atta som ingick i arbetet som utférdes av den sarskilt tillsatta projektgruppen.
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Status och planerad inriktning for uppdrag 3,4 och 5:
Projektgruppen lamnade féljande forslag till CS 2020-12-11:

a) Teambaserad vardform blir en sarskild vardform och darmed ett sarskilt uppdrag
med en tydlig finansiering inom Halsovalet fran och med 2022

b) Villkor och innehall i vardformen ska utformas och fortydligas under 2021 med
beaktande av hittills vunna erfarenheter och i dialog inom Vardsamverkan.
Vardformen ska ha ett krav pa volym och arbetsformer som tillater utveckling av
vardformens alla aspekter.

c) Region Skane sakrar att teambaserad vardform i tydlig och tillracklig omfattning
finns tillgangliga i hela Skane for en likvardig vard.

d) Vardformens kvalitet utvarderas enhetligt och inom ramen for Vardsamverkan.
Saval de enskilda huvudmannens insatser som den av patienten upplevda
gemensamt levererade "teamkvaliteten” ska utvarderas.

e) Teamen far en enhetlig benamning sa att det framgar att det handlar om
vardsamverkan mellan region och kommun och att de latt kan identifieras av
medborgarna och av andra aktorer inom regional och kommunal vard.

En gemensam arbetsgrupp med bas i Vardsamverkan Skane behéver tillsattas for
att konkretisera och vidareutveckla ovanstaende forslag. Arbetet behover ske i nara
samarbete med Region Skanes Enhet for uppdragsstyrning som har ansvar for att
utarbeta forslag till Forfragningsunderlag for vardcentral for beslut i halso- och
sjukvardsnamnden.

6) Initiera aktiviteter dar de medarbetare som ska arbeta med malgrupperna far
mojlighet att diskutera malbild, arbetsséatt och behov av stodfunktioner samt delta i
gemensamma utbildningsaktiviteter, ta del goda exempel och utveckla relationer.

Status och planerad inriktning for uppdrag 6:

Vad galler uppdrag 6 ar inget arbete genomfort eller pagaende. Uppdrag 6 har
manga gemensamma beroringspunkter med forslagen kopplade till uppdragen 3-5.
Innan arbetet pabdrjas med uppdrag 6 bor stallning ha tagits till forslagen avseende
uppdrag 3-5.

7) Fortydliga, i Forfragningsunderlag for vardcentral for ar 2020, att lakare hos
leverantoéren ska kunna nas via telefon omgaende nar kommunal sjukskoterska, i
samband med akut forsdmring och genomfort ViSam-beslutsstod, bedomer att
patientens tillstand sa kraver.
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Status och planerad inriktning for uppdrag 7:

Redan hosten 2019 infordes fortydliganden i Forfragningsunderlag for vardcentral
for &r 2020 i enlighet med uppdrag 7.

Darutéver har Skane, via Skanegemensam Digitalisering, tillsammans med Vastra
Gotalandsregionen och Region Orebro gett Inera i uppdrag att utreda
forutsattningarna for en mobil digital 16sning for informationsdelning. Det handlar om
informationsdelning inom och mellan olika vardaktérer i kommuner och regioner
kopplat till beslutsstodet ViSam och kommunikationsmodellen SBAR. Syftet ar att fa
fram ett tydligt underlag for att kunna ta stéllning till och fatta beslut om ett eventuellt
projekt for att utveckla en app som stod for informationsdelning. Inera ska
aterkomma med svar under varen 2021.

8) Konstaterat att vardcentralerna, med nuvarande modell for lakarmedverkan, saknar
den kapacitet som kravs, se uppdrag 3 respektive uppdrag 9.

Status och planerad inriktning fér uppdrag 8:

Uppdrag 8 ar ett konstaterande och hanteras genom férslagen som lamnats i
uppdrag 3-5 samt 9.

9) Ta fram en Skanegemensam modell for hur sjukhuslakare ska medverka i stodet till
kommunal hemsjukvard. Uppdraget ar ett av de atta som ingick i arbetet som
utfordes av den sarskilt tillsatta projektgruppen.

Status och planerad inriktning fér uppdrag 9:
Projektgruppen lamnade nedan angivna forslag till CS 2020-12-11:

a) Alla sjukhus i Skane far i uppdrag att under 2021, med beaktande av
overenskomna riktlinjer och tillsammans med 6vriga vardaktorer i naromradet,
utforma och tillhandahalla ett team som minst inkluderar lakare och sjukskoterska.

b) Sjukhusteamen ska ha en enhetlig benamning sa att de latt kan identifieras av
medborgarna och av andra aktorer inom regional och kommunal vard.

Projektgruppens forslag ar starkt beroende av utveckling och utfall av kommande
justeringar i nuvarande modell fér organisering av lakarmedverkan i kommunal
hemsjukvard (jamfor forslag a-e tillhérande uppdrag 3-5). Verkstalligheten av
uppdrag 9 bor vanta tills det finns etablerade mobila team péa priméarvardsniva i hela
Skane. Forst da kan faktiskt behov av sjukhuslakares medverkan i kommunal héalso-
och sjukvard fastslas och, i sa fall, hur detta ska utformas och organiseras.

10) Arbeta fram forslag pa hur en koordineringsfunktion skulle kunna utformas i
enlighet med delregionala férutséattningar. For att frimja samarbete mellan
delregioner, framforallt under lagintensiva tidsperioder, och koordinering med
Skaneovergripande verksamheter ska de delregionala forslagen i relevanta delar
stdmmas av med tjdnstemannaberedningen till Centralt samverkansorgan.
Uppdraget ar ett av de atta som ursprungligen ingick i den sarskilda
projektgruppens arbete men som Overgavs da det fanns planering for att uppdraget
skulle hanteras pa annat vis.
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Status och planerad inriktning fér uppdrag 10:

Redan hosten 2019 gjorde Tjanstemannaberedningen till CS bedémningen att det
behovdes delregionalt stdd och samordning for att astadkomma den
katalysatoreffekt som kravs for att etablera mobila vardteam i enlighet med
utvecklingsatagandena for malgrupperna inskrivna respektive tidvis sviktande i HS-
avtalet. En utredning gjordes och ett férslag avseende samordningsfunktion fanns
framtaget i januari 2020. Samordningsfunktionen for mobila vardteam skulle besta
av tva delar; en delregional och en central samordningsfunktion. De delregionala
samordnarna férvantades bidra till bade struktur och kunskapsbaserad utveckling
genom att vara motorer i for&dndringsprocesser och underlétta, stodja och inspirera
verksamheternas medarbetare och ledning. De delregionala samordnarna skulle ha
ett tydligt Skanegemensamt uppdrag.

Forslaget i sin helhet gick aldrig vidare till politisk niva. | en av delregionerna har
dock en motsvarande funktion etablerats under 2020.

11) Utreda mojligheterna att utveckla rutiner for att snabbt gora tillfalliga forstarkningar
av SolL-insatser i samband med akut svikt i enlighet med utvecklingsatagande i HS-
avtalet. Uppdraget ar ett av de atta som ingick i arbetet som utférdes av den
sarskilt tillsatta projektgruppen.

Status och planerad inriktning for uppdrag 11:
Projektgruppen lamnade féljande forslag till CS 2020-12-11:

| HS-avtalets genomférandeplan for 2016-2017 framgar foljande; "arbetet med
kommunernas organisation for att fatta insatsbeslut inklusive
personaladministrativa konsekvenser av den nya vardformen paborjas”.
Malsattningen ar att minska undvikbar sjukhusvard. Vid en akut forsamring hos en
person som ingar i malgruppen for mobilt vardteam kan det, nar medicinska eller
tekniska insatser ar tillgodosedda, aven finnas behov av att snabbt kunna skala upp
befintliga insatser.

Det forslag som togs fram av arbetsgruppen ar annu inte tillrackligt férankrat med
samtliga skanska kommuner varfor arbetet slutférs inom ramen for revideringen av
HS-avtalets utvecklingsdel.

12) Initiera ett arbete med att ta fram forslag pa nytt avtal for lakarmedverkan i
kommunal hemsjukvard som &ar mer anpassat till HS-avtalet och den inriktning som
dar anges samt de behov av lakarmedverkan som idag rader.

Status och planerad inriktning for uppdrag 12:

Pa Tjanstemannaberedningen till CS 2020-11-02 besltts att Region Skane och
kommunerna i Skane skulle utse varsin person for att paborja arbetet med att se
6ver Ramavtal om lakarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden.
Utformningen av ett reviderat ramavtal &r dock starkt beroende av hur lakarstdd och
vardform organiseras i framtiden (jamfor forslag kopplade till handlingsplanens
uppdrag 3-5). Det &r av vikt att revideringen av avtalet samordnas med arbetet med

Vardsamverkan Skane 5




L & sKANEs @
SKANE KOMMUNER @@

forfragningsunderlag for vardcentraler, varfor arbetet rekommenderas ske i nara
samverkan med Region Skanes Enhet for uppdragsstyrning.

13) Avisera i Forfragningsunderlag for vardcentral for ar 2020 att revidering av
nuvarande avtal for lakarmedverkan i kommunal hemsjukvard kommer géras och
att radande modell fér radgivning, stéd och fortbildning kommer att andras.

Status och planerad inriktning for uppdrag 13:

Redan hosten 2019 aviserades i Forfragningsunderlag for vardcentral for ar 2020 att
ramavtalet skulle revideras.

14) Utreda forutsattningarna att bilda en plattform for fortsatt gemensam utveckling
som kan framja effektiv och kvalitativ vard i hemmiljo. | ett sddant uppdrag skulle
inga att:

- Bevaka, sammanstalla och sprida kunskap kring halso-och sjukvard i hemmet
- Framija kvalitets-och verksamhetsutveckling av varden i hemmet
- Bidra till dppna jamforelser, uppfoljning mm
- Inventera kompetensbehov och bidra till kompetensutveckling bl.a. genom att
arrangera utbildningar
- Arbeta med aktiviteter for att utveckla integrerad vard med andra aktorer
| uppdraget ingar att vardera mojligheten att lata plattformen ersatta delar av
nuvarande system for rad, stod och fortbildning.

Status och planerad inriktning for uppdrag 14:

Vad galler uppdrag 14 &r inget arbete genomfort eller pagaende. Uppdrag 14 har
gemensamma beroéringspunkter med flera av de dvriga uppdragen (jamfér uppdrag
3-5 och 12). Vid framtagande av forslag, och eventuellt beslutsfattande, &r det
darfor nédvandigt att koordinera arbetet med uppdragen.

Sannolikt kommer det inom snar framtid behévas ett antal stédfunktioner for den
samlade primarvardsnivan (kommun och vardcentral) for att kunna realisera
omstallningen till God och Nara vard. | samband med pandemin har det visat sig
framgangsrikt med sarskilda stodfunktioner fran specialistniva, exempelvis
Vardhygien och Smittskydd Skane. En inventering av behoven av stodfunktioner pa
primarvardsniva skulle kunna vara en initial atgard. Arbetet utfors lampligen inom
ramen for Vardsamverkan Skane.

15) Ta fram forslag till en gemensam uppféljningsmodell for HS-avtalets malgrupper.
Modellen bor innehdlla saval produktionsdata som mjukare matt pa
patientupplevelse och teamfunktion. Uppdraget ar ett av de atta som ursprungligen
ingick i den sarskilda projektgruppens arbete men det skrinlades i vantan pa att
forslag rérande 6vriga uppdrag fanns att tillga.

Status och planerad inriktning for uppdrag 15:

Forslag pa modell for systematisk uppfoljning av HS-avtalets malgrupper saknas
fortfarande. Ett antal matningar/enskilda uppféljningar har genomforts inom vissa
delomraden men dessa har inte varit konstruerade for kontinuerlig matning.
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Under hela HS-avtalets utvecklingsperiod har radet for KommunalEkonomisk
Forskning och Utbildning (KEFU) arligen 2017-2020 genomfort uppféljningar
avseende utveckling av teambaserad vardform for malgruppen "mest sjuka med ett
langvarigt vardbehov”.

Under varen 2021 har ett antal indikatorer tagits fram for gemensamt bruk kommun
— region. Dialog kring tillgangliggérande av data avseende indikatorer via Region
Skanes Informationsplattform pagar.

| ett forsta steg ligger fokus pa samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och vard
samt SIPar. Forhoppningen ar att langre fram kunna utveckla ett bredare paket
inom omrade Sammanhallen vard, d.v.s. hela HS-avtalet med
grundéverenskommelsens samtliga omraden, utvecklingsatagandet och
samverkansstrukturen.

16) Fortydliga kraven pa uppféljning, kontinuitet och féljsamhet till den
samverkansstruktur som foljer av HS-avtalet i Forfragningsunderlag for vardcentral
for ar 2020.

Status och planerad inriktning for uppdrag 16:

Redan hosten 2019 infordes fortydliganden i Forfragningsunderlag for vardcentral
for ar 2020 i enlighet med uppdrag 16. Aven for innevarande ar har
forfragningsunderlaget fortydligats med féljande skrivning: "Uppdragsgivaren
kommer kontinuerligt att folja upp den successiva anpassningen till halso- och
sjukvardsavtalet som finns mellan Region Skane och alla Skanes kommuner.
Leverantdren ska aterrapportera de uppgifter som uppdragsgivaren efterfragar inom
utvecklingen av halso- och sjukvardsavtalet.” Planering infor eventuella
forandringar och fortydliganden i forfragningsunderlaget for vardcentral 2022 har
inletts med relevanta parter utifran de granskningar och uppféljningar som gjorts
under slutet av 2020 och bdrjan av 2021. Foérslag om uppfdljning avseende
samverkan mellan primarvardsaktorerna ar under diskussion.

17) Fortydliga och forenkla begreppsterminologin for mobila [&kare och kommunal
hemsjukvard. Uppdraget ar ett av de atta som ingick i den sarskilda
projektgruppens arbete. | tidigare utvardering av det mobila lakarstodet slas det fast
att begreppen och terminologin oftare ar till stjalp an till hjalp”.

Status och planerad inriktning for uppdrag 17:

Projektgruppen konstaterade att begreppen "mest sjuka”, "tidvis svikande” och
"skor” inte ar definierade eller heltdckande. Aven begreppet "hemsjukvard” &r luddigt
och trots att det ingar Socialstyrelsens termbank ger det inte tillracklig vagledning.
Projektgruppen lamnade foljande forslag till CS 2020-12-11:

"Inskrivning och hembesok ska ske utifran behov, de uppsatta kriterierna kan vara
till stdd, men lékarens och sjukskoterskans gemensamma kliniska bedémning ar det
som ska avgora da det finns behov av att prioritera inom malgruppen som ar
samtliga patienter med samtidiga halso- och sjukvardsinsatser fran region och
kommun.”
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Forslaget arbetas med férdel in i HS-avtalets utvecklingsdel i samband med
planerad revidering.

18) Initiera en dialog om en eventuell férlangning av tidsplanen for
utvecklingsatagandet i HS-avtalet

Status och planerad inriktning for uppdrag 18:

Den nuvarande utvecklingsdelen &r daterad mellan 2016—2020. En uppfdljning av
status avseende genomférandeplanerna har utforts i samverkan med de
delregionala tjanstemannaberedningarna. Flera utvecklingsprojekt pagar inom
ramen for arbetet med God och Nara vard och framtidens halsosystem som har
inverkan pa arbetet med HS-avtalets del B. Det finns behov av att koordinera
arbetena.

CS godkande 2020-12-11 tjanstemannaberedningens férslag om att revidera
befintlig utvecklingsplan.

19) Tidsatt och koordinera uppdragen i handlingsplanen.

Status for uppdrag 19:

De tre uppdragen (7, 13 och 16) som ar knutna till fértydliganden i
Forfragningsunderlag for vardcentral for &r 2020 ar genomférda. Detsamma géller
uppdrag 18. Till de uppdragen som hanterades av den sarskilda projektgruppen (3,
4,5, 9, 11 och 17) finns ett antal férslag framarbetade.

Nar det galler uppdragen som mer har karaktaren "mjuk styrning” (1, 2 och 6) ar
dessa delvis avhangiga att den mer "harda styrningen” ar tydliggjord. Med hard
styrning avses exempelvis fragan om hur lakarmedverkan i kommunal hélso- och
sjukvard ska tillgangliggoras och organiseras. Uppdragen 10 och 12 hanger ocksa
samman med vilken modell som valjs for organisering av lakarmedverkan.

Knutet till uppdrag 14 foreslas en inventering av behoven av stodfunktioner pa
primarvardsniva for att kunna realisera omstallningen till God och Nara vard.
Uppdrag 15 som handlar om uppféljningsmodell, ar delvis hanterat men den
processen ar standigt pagaende.
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