@ skANEs €
S

KANE KOMMUNER @€

2021-09-24

Malbild och handlingsplan avseende god
och nara vard inom ramen for
Vardsamverkan Skane

Skanes gemensamma malbild och handlingsplan avseende god och nara vard vilar pa tre
ben;
e Avtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden i Skane
mellan Region Skane och de skanska kommunerna
¢ den nationella 6verenskommelsen for god och nara vard
e delar av Region Skanes arbete med néara vard inom Framtidens halsosystem, dar
arbete sker gemensamt mellan region och kommuner.

Mal och aktiviteter i denna malbild och handlingsplan ryms inom ramen for Avtal om
ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden i Skane, halso- och
sjukvardsavtalet, med tillhérande samverkansstruktur.

Bakgrund och férutsattningar for Skane

Samlingsbegreppet nara vard ar inte nytt i Skane. Det nu gallande halso- och
sjukvardsavtalet fran 2016 bygger vidare pa det arbete som togs fram inom ramen for
”Skansk livskraft - vard och halsa”. Aven den samverksstruktur som etablerades i Skane
under utvecklingsarbetet med "Skansk Livskraft — vard och halsa”, ligger till grund for hur
samverkan idag ar organiserad.

Samverkansstrukturen benamns Vardsamverkan Skane och bestar av ett 6vergripande
politiskt Centralt Samverkansorgan med tillhdrande Central Tjanstemannaberedning. Vidare
finns det sex politiska Delregionala Samverkansorgan med tillhérande Delregionala
Tjanstemannaberedningar.

Avtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden i
Skane

Syftet med halso- och sjukvardsavtalet ar att sakra ett gott och jamlikt omhandertagande for
de personer som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser fran bade Region Skane och
kommunen och darigenom bidra till 6kad trygghet.

Den gemensamma vardegrunden for samarbetet och de verksamheter som omfattas av
avtalet ar foljande:

« vi arbetar med individfokus och skapar personcentrerade samarbetslésningar utifran
den enskilde individens behov och forutsattningar

Vi stravar efter att tillgodose den enskildes forvantningar pa inflytande och
sjalvbestammande, respektfullt bemétande samt en lattillganglig vard av hog kvalitet

Vi ska upplevas som en gemensam organisation utifran den enskildes perspektiv
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Avtalet innehaller forutom grundéverenskommelsen, en gemensam utvecklingsplan med
syftet att hoja kvaliteten for den enskilde samtidigt som resursanvandningen ska forbattras.

Utvecklingsplanen i halso och sjukvardsavtalet stracker sig 6ver perioden 2016-2020. Detta
dokument, med Malbild och handlingsplan avseende god och nara vard inom ramen for
Vardsamverkan Skane utgor aven, tillsammans med en kommande konkret aktivitets- och
tidplan, revideringen av aktiviteter i utvecklingsplanen i halso- och sjukvardsavtalet.

God och nara vard 2021, En omstéallning av halso- och sjukvarden med
primarvarden som nav, Overenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner

En tydlig malsattning i 6verenskommelsen &r att starka samverkan mellan regioner och
kommuner i syfte att skapa en mer sammanhallen vard och omsorg. Regionerna och
kommunerna bor tillsammans uppratta gemensamma malbilder och en strukturerad
samverkan for att driva omstéallningen med utgangspunkt i lokala forutsattningar och behov.

Inom ramen for samverkan ar det viktigt att det halsoframjande, férebyggande och det
rehabiliterande arbetet prioriteras liksom det personcentrerade forhallningssattet.

| prop. 2019/20:164 faststélls foljande malbild:

"Hélso- och sjukvarden bor stélla om sa att primarvarden ar navet i varden och samspelar
med annan halso- och sjukvard och med socialtjansten. Malet med omstéallningen av hélso-
och sjukvarden bor vara att patienten far en god, nara och samordnad vard som starker
halsan. Malet bor ocksa vara att patienten ar delaktig utifran sina forutsattningar och
preferenser och att en effektivare anvandning av halso- och sjukvardens resurser ska kunna
uppnas.”

Av 6verenskommelsen framkommer att regionerna ska, i samrad med kommunerna,
utarbeta handlingsplaner for hur méalen ska uppnas pa kort sikt (2022) och hur en allt stérre
andel av befolkningen ska fa en namngiven fast lakarkontakt och fast vardkontakt pa langre
sikt (2025). Handlingsplanerna ska skickas till Socialstyrelsen senast den 30 september
2021.

Nara vard ar ett samlingsbegrepp for hur kommuner och region
tilsammans arbetar med omstallningen mot framtidens system for hélsa
och vard. Nara vard &ar inte en ny organisationsniva utan snarare ett nytt
séatt att arbeta med halsa, vard och omsorg. Den narmaste varden ar den
som personen kan ge sig sjéalv — egen vard — samt det stod som
kommuner och regioner kan ge for att mojliggora detta. En mer tillganglig,
narmare vard kan tillsammans med fokus pa hélsa och nya arbetssatt
innebara béttre livskvalitet for invanarna samtidigt som resurserna inom
vard och omsorg kan anvandas mer effektivt och darmed racka till fler.

Framtidens halsosystem

Framtidens halsosystem ar Region Skanes strategi for att moéta framtida utmaningar och
samtidigt na malet "Battre halsa for fler”, med battre befolkningshalsa, battre upplevelse for
patienter och medarbetare, battre kvalitet, 6kad tillganglighet och effektiva processer. Med
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ett fokus pa hélsa involveras alla delar av Region Skane, inte bara sjukvarden, och arbetet
sker tillsammans med kommuner, privata aktorer, féreningsliv och andra samhallsaktorer.

Framtidens halsosystem innehaller sju insatsomraden;

. Personcentrerat arbetssatt

. Halsoframjande och férebyggande insatser
. Nara vard

. Nivastrukturering och profilering

. Medarbetare

. Digitalisering

. Fysisk infrastruktur

Sex av sju omraden inom Framtidens halsosystem kopplar direkt till den nationella
dverenskommelsen God och nara vard, och passar darmed val in i det gemensamma arbetet
mellan region och kommuner.

Arbetet bedrivs bade pa lang sikt med konkretisering av strategier med mal och milstolpar,
och pa kort sikt dar nya arbetssatt i riktning mot nara vard identifieras, utvecklas och testas, i
syfte att lara och, om det gemensamt av bertrda parter bedéms lampligt, skala upp till hela
Skane. Ett antal representanter for kommuner och Skanes Kommuner deltar aktivt i arbetet,
bade pa strategisk och operativ niva.

God och néara vard i Skane
Centralt Samverkansorgan tog 2021-02-19 beslut att halla samman de tre pagaende
gemensamma processerna inom omradet god och nara vard;

e Avtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden i Skane
mellan Region Skane och de skanska kommunerna

¢ den nationella 6verenskommelsen for god och nara vard

e delar av Region Skanes arbete med néara vard inom Framtidens halsosystem, dar
arbete sker gemensamt mellan region och kommuner.

Den Centrala Tjanstemannaberedningen och representanter fran de delregionala
tjanstemannaberedningarna tog gemensamt fram foljande utgangspunkter for arbetet med
en malbild;

e Jamlik vard, trygghet och kontinuitet
Tillganglighet och kvalitet
God samverkan och gemensam helhetssyn

Personcentrerat arbets-och forhallningssatt
Forebyggande och halsofrAmjande arbete
Gemensam kompetensutveckling

Okad digitalisering
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Skanes malbild god och néra vard
”Mot personen dar den ar”

MOT PERSONEN DAR DEN AR

Att mota personen dar den ar innebar att se till
individens behov av héalsoframjande och
forebyggande insatser, av vard och omsorg samt
att framja personens delaktighet och
medskapande.

For att na en god och nara vard i Skane behovs en ny malbild som pa ett annu tydligare satt
utgar fran individens behov och konkretiserar detta.

M0t personen dar den éar;

for att framja halsa

for att forebygga sjukdom

i sin sjukdom, sa att ratt insatser ges i ratt tid, pa ratt satt och pa ratt plats

fysiskt, om majligt och lampligt i hemmet, pa vardcentral eller pa sjukhus néar det
behovs

i sin rehabilitering

psykologiskt, i arbetssatt och forhallningssatt

i kommunikation, for att nd dmsesidig forstaelse

digitalt, for att stérka personens egen mojlighet fér monitorering och kommunikation

Vardsamverkan Skane 4
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Handlingsplan ”Mot personen dar den ar”
Handlingsplanen kommer att kompletteras med en aktivitets- och tidplan.
Handlingsplanen vilar p3;

e Jamlik vard, trygghet och kontinuitet
o Tillganglighet och kvalitet
e God samverkan och gemensam helhetssyn

Foljande arbetsomraden ar prioriterade i handlingsplanen for att na malbilden

Personcentrerat arbets-och forhallningssatt
Forebyggande och halsofrimjande insatser
Kompetenssamverkan

Okad digitalisering

Ytterligare tva omraden har tagits med i handlingsplanen utifran nationella och regionala
behov.

e Barn och ungas hélsa
¢ Rehabilitering

Utvecklingsplanen i halso- och sjukvardsavtalet omfattar aven fyra utvecklingsomraden som
darmed inforlivas i handlingsplanen;

e utveckling av teambaserad vardform fér de mest sjuka
e utveckling av insatser for tidvis sviktande i sin sjukdom
e utveckling av arbetssatt och stdd for personer i riskgrupper
e utreda forutsattningar for att samorganisera rehabilitering och hjalpmedelsférsorjning
Malgrupper och utvecklingsomraden
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Bild fran halso- och sjukvardsavtalet.
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1. Personcentrerat arbets-och forhallningssatt

Personcentrering kan beskrivas som ett etiskt forhallningsatt som innebar att se personen
som en medskapare, involvera och anpassa varden efter individens behov och
forutsattningar. Malet ar att skapa trygghet och tydlighet for personen och pa detta sétt kan
varden bade bli mer jamlik och kostnadseffektiv.

a) Patientkontrakt
Med patientkontrakt avses en sammanhallen éverenskommelse och planering for patientens
samtliga vard- och omsorgsinsatser. Syftet med Patientkontrakt ar att genom en gemensam
overenskommelse mellan patient och vardgivare sakerstélla delaktighet, samordning,
tillganglighet och samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkt.

| férsta hand ska patientkontrakt erbjudas patienter med omfattande och komplexa
vardbehov.

Patientkontrakt kan upprattas nar endast en huvudman ar involverad i patienten. En
kontaktperson ska utses som ar namngiven och tillganglig. En val genomférd SIP med
angiven kontaktperson/ samordningsansvarig kan utgora ett patientkontrakt.

Patientkontraktet ska innehalla de insatser som vardgivare och patient har kommit éverens
om, till exempel i SIP, inklusive de insatser som patienten sjélv ansvarar for, samt
information om patientens fasta vardkontakt. | detta ingar aven halsoframjande och
foérebyggande insatser.

b) Utveckling av teambaserad vardform for de mest sjuka
En dvergripande malsattning ar att personer i Skanes samtliga kommuner med behov av en
sarskilt organiserad teambaserad vardform ska ha tillgang till detta. For att saval den
enskilde, narstdende och vardpersonal ska kanna trygghet behover arbetssatt dar man
arbetar mer teambaserat utvecklas. Lakare fran Region Skane och sjukskoterska i den
enskildes hemkommun utgdr k&rnan i det team som tillsammans ska svara for det
gemensamma uppdraget att varda de personer som kontinuerligt har behov av kommunal
halso- och sjukvard.

c) Etablera en jamlik lakarmedverkan pa primarvardsniva for den kommunala
héalso-och sjukvarden

Lakare ska kunna medverka i varden av personer med kommunal halso- och sjukvard pa ett
likvardigt satt oavsett i vilken skansk kommun personen med behov av kommunala insatser
bor.
Ramavtal om lakarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden ar en bilaga till
gallande HS-avtal.
Ett revideringsarbete av ramavtalet behover goras sa att lakarmedverkan blir ett uppdrag
med en tydlig utformning och ett tydligt innehall. Villkor och innehall i uppdraget ska utga fran
HS-avtalet gjorda erfarenheter samt de behov av lakarmedverkan som idag rader.

d) Utveckling av insatser for tidvis sviktande
Det &r centralt att kunna erbjuda ett lattillgangligt och proaktivt stod till personer som tillfalligt
sviktar i sin halsa.
Stod till dessa ska erbjudas i den teambaserade vardformen. Hembesok ska ske utifran
behov med ambitionen att bland annat minska undvikbara inlAggningar. Digitala hjalpmedel
anvands for distansmonitorering, kommunikation och for att starka individens egen formaga
att hantera sin sjukdom.

Vardsamverkan Skane 6
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2. Forebyggande och halsoframjande insatser

Forebyggande och halsofrdmjande insatser

Sambhallet i stort, inte minst halso- och sjukvarden, har en viktig roll bade i det
halsoframjande och férebyggande arbetet. Att stalla om hélso- och sjukvarden till ett mer
effektivt, framjande, forebyggande och proaktivt arbetssatt ar en av de atgarder som kan ge
ett mer andamalsenligt och effektivt resursutnyttjande och darmed bidra till att halso- och
sjukvarden kan méta den demografiska utmaningen.

Det behovs ytterligare insatser for att framja halsa och férebygga ohdlsa. | nasta steg skapas
en gemensam plattform for att framja halsa i malgrupperna aldre samt barn/unga vuxna.

Utveckling av arbetssatt och st6d for personer i riskgrupper

En primar malgrupp for det gemensamma utvecklingsarbetet ar personer med hog risk att
utveckla allvarligare funktionsnedsattningar och darmed ocksa hamna i ett omfattande och
langvarigt vardbehov. | dag upptéacks dessa personer alltfor sent da halsan kan ha hunnit
forsamras och vard- och omsorgsbehoven okat vasentligt.

En gemensam malséattning ar att utveckla och implementera strategier for att tidigt kunna
identifiera personer med hog risk att utveckla ett omfattande och langvarigt vardbehov. Att
tilsammans kunna tillhandahalla olika former av forebyggande atgarder for egenvard eller
andra stodjande insatser, har hog prioritet. Ytterst ar malet att bidra till 6kad livskvalitet och
minska det framtida vardbehovet for denna grupp.

3. Kompetenssamverkan

For att mota framtidens utmaningar ar det centralt att gemensamt sékerstalla
kompetensforsorjning och kompetensutveckling. | Skane finns ett flertal arenor dar man
arbetar med kompetenssamverkan. Det finns dven ett regionalt kompetensrad i Sodra
sjukvardsregionen som i sin tur samverkar med den nationella nivan.

Pagaende arbete ska forstarkas och stodjas utifran samverkan med larosatena i Skane och
med Vard-och omsorgscollege.

4. Gemensamma digitala l6sningar

Vard- och omsorg ar informationsintensiva verksamheter dar behovet av en véalfungerande
informationsférsorjning mellan individer och olika aktorer ar helt avgérande. Med hjalp av
sammanhallna och anvandarvanliga IT-stod kan informationen presenteras och ¢verforas
pa ett sékrare och effektivare satt och sakerstalla koordinerade insatser till den enskilde.

Gemensamma strategiska beslut om e-hélsa och informationsférsérjning ar darfér en
avgorande forutsattning for att intentionerna med detta utvecklingsatagande ska kunna
uppfyllas. Skdnes Kommuner och Region Skane har en gemensam vision inom ramen for
Skanegemensam digitalisering omrade halsa;

"En heltackande och sémlés informationséverforing, som omfattar personens totala resa
genom systemet och mellan samtliga vard- och omsorgsgivare i Skane”.

En gemensam e- halsostrategi ar under beredning och strategin omfattar;
e strategisk samverkan

robust infrastruktur och system

gemensam verksamhetsprocess

sakerhet och integritet

datadriven utveckling

kompetens for den digitala varden
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5. Barn och ungas hélsa

Barn och unga vuxna med ohélsa behdver ofta insatser fran kommunal och/eller regional
verksamhet och kompetens. Det finns behov av en helhet, dar vi samverkar for att na basta
mojliga resultat for dem vi ar till for, med ett starkt fokus pa att framja halsa och férebygga
ohélsa. Skolan ar en central arena for att nd och arbeta med malgruppen. Detta tydliggors i
den statliga utredningen, SOU 2021:34 "Borja med barnen! En sammanhallen god och nara
vard for barn och unga”

Barnkonventionen ar sedan 1 januari 2020 lag. Av konventionen framgar att barn exempelvis
har ratt till skydd mot vald, rétt till utbildning och rétt till social trygghet. En central princip i
konventionen &r att det vid alla atgarder som rér ett barn ska i forsta hand beaktas vad som
beddms vara barnets basta.

| Skane finns det ett antal pagaende projekt som avser samverkan kring barn och ungas
halsa och det ar av stérsta vikt att dessa utvecklas vidare och forstarks. Exempelvis;

Vaxa tryggt - foraldraskapsstod i samverkan. Vaxa tryggt ar ett utokat
hembesoksprogram for forstfoderskor. Forstfoderskor erbjuds sex hembesdk av
barnhalsovardssjukskoterska fran barnhalsovarden tillsammans med barnmorska fran
modrahalsovarden, tandskoterska/tandhygienist fran tandvarden och foraldrastddjare fran
socialtjansten.

Tidiga och samordnande insatser (TSI) barn och unga ska fa insatser i ett tidigt skede av
en ogynnsam utveckling. Insatserna ska vara organiserade som en val fungerande helhet ur
barnets eller den unges perspektiv och det ar viktigt att barnet och den unge far vara
delaktig. Barn och unga kan inte betraktas isolerat fran foraldrarna/vardnadshavarna, da
insatser kan omfatta hela familjen. Det ar darfor viktigt att insatserna i férekommande fall
fungerar som en helhet aven ur foraldrarnas/vardnadshavarnas perspektiv.

Vidare finns det behov av att tydliggtra vagar in for barn och ungdomar nar det géaller psykisk
ohalsa, dar insatserna behover koordineras och riktas efter behov.

6. Rehabilitering

Rehabilitering &r ett prioriterat utvecklingsomrade inom hélso- och sjukvardsavtalet. Pa
uppdrag av Central tjdnstemannaberedning har det genomfdrts en utredning kring
rehabiliteringsuppdraget. Foljande punkter lyfts fram i utredningsresultatet:

o Det finns otydliga definitioner av rehabiliteringsutbudet. Olika huvudmannaansvar och
verksamhetsinnehall skapar problem for alla inblandade i rehabiliteringsprocessen.

e Nuvarande ansvarsfordelning utgar fran organisatorisk tillhérighet snarare an
patientens behov.

e Rehabiliteringsplaner saknas i manga fall. Dessutom, om plan finns, sa foljs den
séllan upp eller revideras i samverkan.

e Ur patientens hanseende &r det ett problem att avgiftssystemen inte &r
samstammiga. Detta kan paverka motivationen for rehabilitering.

Regional Samverkansgrupp Rehabilitering ar etablerad sedan hdsten 2020. Gruppen
ansvarar for att samordna och utveckla rehabilitering pa regional niva i Skane. Syftet ar att
uppna;

e ett sOml6st rehabiliteringsfléde mellan parterna med patienten i centrum

e en jamlik och effektiv rehabilitering av hog kvalitet

o tydliggjorda rehabiliteringsuppdrag och gemensamma vardprogram
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