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Inledning

| Vagledningen for familjecentraler och familjecentralsliknade verksamheter i Skane sa beskrivs
familjecentralen som en halsoframjande arena for blivande foraldrar och barnfamiljer.
Familjecentralen har en viktig uppgift i framjandet av trygga uppvaxtvillkor genom att sprida kunskap
till och stédja blivande féraldrar och smabarnsforaldrar att skapa trygghet for sina barn under deras
tidiga levnadsar.

Pa familjecentralen arbetar flera olika verksamheter tillsammans kring barnfamiljen sasom
maodrahélsovard, barnhilsovard, 6ppen forskola och forebyggande socialtjanst. Har samordnas och
samlokaliseras frimjande och férebyggande arbete for barn och féraldrar, vilket innebar att
familjecentralen kan fungera som en ingang for att na alla féraldrar och samtidigt erbjuda
kompletterande stoédformer for foraldrar som ar i behov av det. Familjecentralen &r alltsa en arena
med stor utvecklingspotential for att erbjuda kommunerna i Skane och Region Skanes offentligt
finansierade verksamheter goda mojligheter att genomféra gemensamma tidiga insatser.

Familjecentralen ska framja god hélsa hos barn och foréldrar genom att

e erbjuda lattillgangligt stod

e stdrka det sociala natverket runt barn och fordldrar

e vara ett kunskaps- och informationscentrum

o skapa arbetsformer dar foraldrar och barn ar delaktiga

e utveckla ett gott bemotande och erbjuda god service

e vara en arena for integration och samhallsinformation.
Verksamheterna har ett gemensamt uppdrag att arbeta med

e Barnets rattigheter

e Gemensamma Oppettider

e Gemensamt foraldraskapsstod

e Delaktighets- och inflytandearbete

e Gemensam verksamhetsplan/verksamhetsberattelse och utvardering av samverkan p3

familjecentralen.

Ett annorlunda ar — Pandemin

Familjecentralerna i Skane har haft valdigt olika férutsattningar att arbete halsoframjande och
forebyggande under 2020. En del har erbjudit OF inne alternativt ute hela dret medan andra stingde
helt i mars. En del OF-personalen har varit omplacerade till den vanliga forskolan andra har arbetet
tillsammans med familjerna ute och/eller med hjalp av digitala verktyg. En del socionomer har
arbetet i stort sett som vanligt med rad och stdd och andra har varit hanvisade till att arbeta
hemifran. En del BMM och BVC har erbjudit digitala grupper andra har inte kunnat géra det.

Eftersom forutsattningen har varit sa annorlunda och olika sa var det ocksa svart att veta vad som
skulle samlas in till arets uppfoljning men efter diskussion sa bestamdes det att varje FC skulle utga
ifran hur det har sett ut majoriteten av 2020. Dock med ett undantag och det &r fragorna kring
professionernas tjansteprocent. Dar har alla utgatt ifran hur mycket tjansteprocenten ar i vanliga
tider utan pandemi.
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Ex pa hur sifforna i diagrammen ska tolkas:

- Har den OF varit 6ppen i 3 man, stingd i 4 man och haft uteverksamhet i 5 mén s& ar det
bara uteverksamhetens 6ppettider som ingar i uppfoljningen och visas i statistiken.

- Har den OF varit stingd och/eller haft uteverksamhet majoriteten av dret s innebir det att
gemensamt dppet/vecka blir 0

- Har det erbjudits forédldraskapsgrupper jan-mars och darefter inga sa blir det 0 i statistiken

- Har socialradgivaren arbetet majoriteten av aret hemma med digitalt stod sa blir den
gemensam arbetstid O

Insamlingen av data till kvalitetsuppféljningen har skett genom att samordnare med stdd/hjélp av
chefer och medarbetare besvarat en enkdt som sen sammanstallts av Anna-Maria Troedsson, Skanes
Kommuner

For fragor kring uppfoljningen
Anna-Maria Troedsson
Projektledare

Skanes Kommuner

anna-maria.troedsson@skaneskommuner.se
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Familjecentraler

2020 fanns det 27* familjecentraler (FC) och 9 familjecentralsliknande verksamheterna** (FCLV) i 19
av Skanes 33 kommuner. En familjecentral har alla fyra verksamheterna samlade under ett och
samma tak och gemensamt 6ppet minst 15 timmar per vecka enligt Férfrdgningsunderlag och avtal
for Barnmorskemottagningar och Barnavdrdscentral i Hdlsoval Skdne. En familjecentralsliknande
verksamhet saknar en eller tva verksamheter och/eller att nagon av dem samlokaliserade
verksamheterna inte har gemensamt 6ppet minst 15 timmar per vecka

BVC pa familjecentralerna i Skane &r det 28884 barn listade (97 383 i hela Skane) och totalt arbetar déar
199 arsarbetare. En genomsnittlig familjecentral i Skane har 806 listade barn/BVC. Antal listade barn
pa BVC &r ett bra matt att utga ifran storleksmassigt nar de ovriga verksamheterna ska planera sina
tjanster och utbud pa FC.

Nedan ser ni hur manga listade barn varje BVC pa familjecentralerna hade 201231 (figur 1)

1.Antal listade barn
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* Det dr bara 26 FC som deltagit i uppféliningen da Vidrnhems FC startade sin verksamhet oktober 2020.
**| dokumentet stdr det fortsdttningsvis bara familjecentraler alt FC och da dr de familjecentralsliknande
verksamheterna inkluderade.

Modrahalsovarden

Modrahélsovarden (MHV) spelar en central roll fér kvinnors och familjers halsa genom radgivning
och insatser inom sexuell och reproduktiv hilsa. | uppdraget ingar att minimera risker och sjuklighet
for kvinnor och barn under graviditet, forlossning och spadbarnstid och folkhdlsoperspektivet
genomsyrar allt arbete. Malsattningen ar att i varje enskilt mote och i féraldragrupper
uppmarksamma levnadsvanor, att na alla och samtidigt identifiera individer med behov av extra stéd
och initiera insatser i samverkan med relevanta aktorer. Den férdjupade samverkan som sker inom
en familjecentral kan darfor forvantas ge betydande samhallsvinster i form av battre folkhalsa pa kort
och lang sikt. Familjecentralen &r dven en organisatorisk modell som kan underlatta samordning kring
familjer som har stora behov av olika insatser (SFOG, 2016).

BMM pa familjecentralerna i Skane ar det 3658 gravida inskrivna (17493 i hela Skane)
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Nedan ser ni hur manga inskrivna gravida varje heltid barnmorska pa familjecentralerna hade 201231
(figur 2)
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Barnhalsovarden maéter i princip alla familjer med sma barn i Sverige idag. Enligt Socialstyrelsen
(2014) kravs det samsyn, struktur och styrning for att halsoarbetet pd BVC ska vara framgangsrikt.
Familjecentralen lyfts fram som ett konkret exempel pd hur BVC-personalens samverkan med olika
verksamheter kan organiseras. Den storsta vinsten med familjecentralers samverkansform ar
personalens 6kade formaga att upptacka och mota barnfamiljernas behov av stéd, vilket gor
familjecentralen till en val lampad arena for foraldraskapsstod (Statens folkhalsoinstitut, 2004). |
utvarderingar av barnhélsovarden i Skane framgar att BVC pa familjecentraler inkommer med fler
anmalningar till socialtjansten an BVC som inte ingar i en familjecentral, samt att narvaron av
socionom pa familjecentraler medfor att samverkan med socialtjansten kring enskilda barn och deras
familjer sker oftare an pa BVC som inte ingar i en familjecentral.

Tabellen nedan visar antal inskrivna barn per heltid BHV-sjukskoterska pa familjecentralerna (Figur
3).
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Socionomen pa Familjecentralen

Det uppstkande och socialt forebyggande arbetet enligt socialtjanstens skyldighet passar val in pa
familjecentralen. Med familjecentralen som arena finns forutsattningar for att goda kontakter kan
uppratthallas 6ver tid och att misstron kring socialtjdnsten minskar. Detta férstarks om socionomens
tjanstgoringstid rymmer flexibilitet och tillganglighet. For socionomen innebar det att den fysiska
narvaron i moten med smabarnsfamiljer och arbetet pa flera nivaer i forebyggande arbete ger
utrymme for och majlighet till att vanta in foraldern nar foraldern sjalv upplever sig behova stodet
och vagar efterfraga stéd. Socionomerna kan, nar fortroende fran féradldern byggts upp, komma in
for motivation i ratt 6gonblick for att avstyra negativ utveckling eller for att forstarka positiva
forlopp. Beakta att socionomens flexibilitet och tillganglighet uteblir helt eller delvis om fokus bara
ligger pa enskilda samtal. (Foreningen for familjecentralers framjande, 2018).

| diagrammet nedan ser ni antal samtal* per manad fér en heltid socionom (figur 4).

4. Antal samtal i manaden/heltid socionom
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* definitionen av samtal ar bokade samtal pa rummet, bokade telefonsamtal, spontana samtal pa
rummet med stangd dorr, spontana samtal pa 6ppna férskolan med viss avskildhet, socialradgivarens
upplevelse av karaktdren av samtalet avgér om det klassas som ett samtal och samtal som innefattar
"personlig och privat vagledning” ar att definiera som ett samtal.
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Definitionen ovan har beslutats av natverket for socialradgivarna pa Skanes FC.
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| tabellen nedan (figur 5) visas antal listade barn pa BVC per heltid socionom. | genomsnitt pa Skanes
FC ar det 1217 listade barn per socionom. Resurserna géllande socionombemanningen i Skanes
kommuner &r ojamlik fordelad och inte alltid anpassad till familjecentralens storlek, malgrupp eller
antal besokare.

5.Antal listade barn/heltid socionom
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Oppna forskolan p& Familjecentralen

Oppna férskolan erbjuder littillgdnglig och vilkomnande miljo dir pedagogisk verksamhet for barnet
och foraldrastddjande aktiviteter for fordldrarna erbjuds. Den 6ppna férskolan ses som navet pa
familjecentralen och da pedagogen ofta ser familjen under langre stunder och under ett langre
tidsperspektiv finns det mojligheter att skapa goda relationer. Det gor att pedagogen enkelt kan
slussa familjer vidare till andra professioner bade inom och utanfor familjecentralen vilket gor att
foraldrar snabbare, enklare och lattare kan fa det stod de behover (FFFF, 2015).

Oppna férskolan bidrar med en viktig pusselbit i att fdnga upp utlandsfédda kvinnor med barn och
erbjuda insatser som pa olika satt framjar bade sprakinlarning, integration i samhallet och etablering
i arbete eller studier. Verksamheten har dessutom goda forutsattningar att framja ett okat
deltagande i férskolan. (SKR slutrapport 2021)

Tabellen nedan (figur 6) beskriver antal listade barn pa BVC per heltid férskollarare. | genomsnitt ar
det 831 listade barn per heltid forskollarare.

6. Antal listade barn/heltid forskollarare
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Bemanningen och 6ppettiderna pa 6ppna forskola varierar mycket i Skane och den variationen &r
inte alltid anpassad till familjecentralens storlek, malgrupp eller antal bestkare (se figur 7).

7. Hur manga timmar/vecka har 6ppna forskolan 6ppet
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Nyblivna foéraldrar och de lilla barnet (0—1 ar) ar en viktig malgrupp pa 6ppna forskolan dar
familjecentralens professioner verkligen har mojlighet att komma in tidigt och jobba bade
halsoframjande och forebyggande sa att det ska bli sa bra som majligt for det lilla barnet. |
Véagledningen star det att de bér erbjudas en egen 6ppettid dar de vuxna kan dela med sig av gladje
och svarigheter i det nya foéraldraskapet till varandra och de sma barnen kan fa uppleva sanger och
pedagogisk verksamhet anpassade utifran deras behov (figur 8)
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8. Antal timmar 6ppet /vecka for de minsta 0-1 ar
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De 35 6ppna forskolorna har tillsammans haft 7035 bestkare i manaden och som jamforelse kan
namnas att 2019 var siffran 13.982 (figur 9)

9.Antal bedkare pa 6ppna forskolan i genomsnitt/manad
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Alla tillsammans

Att arbeta pa familjecentral gor att yrkesrollen blir mer personlig och varierad. Alla yrkesgrupper
forandrar sitt arbetssatt jamfort med hur det ar att arbeta i icke samlokaliserad verksamhet. De ar
inte bara radgivare och experter inom sitt eget sakomrade utan ocksa i olika omfattning en grupp-
och aktivitetsledare, en vard eller en studieledare. Att som socialradgivare sitta och bygga lego och
samtidigt ge rad skall inte uppfattas som mindre professionellt. Tvartom — det kan vara ett satt att
bredda kontaktytan och bygga upp en relation (Bing, Att bygga familjecentral, 2014). For att
samverkan ska fungera optimalt sa behdver rutiner skapas sa att de olika professionernas vagar
korsas spontant under dagen, all personal behover moéta all personal (Bing & Abrahamsson,2011).

(figur 10) visar hur manga timmar per vecka som alla verksamheter har 6ppet samtidigt.

10.Antal timmar/vecka alla verksamheter har 6ppet samtidigt
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(figur 11) visar hur manga timmar per vecka de olika professionerna arbetar tillsammans pa
familjecentralen

11. Antal timmar/vecka alla professioner arbetar samtidigt
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Under juni-augusti finns mojlighet att reduceras den gemensamma 6ppettiderna till en % dag/vecka
(figur 11)
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12. Sommartider juni-augusti

m Alla verksamheter har 6ppet minst 4h/vecka m Nagon eller nagra verksamheter har stang mellan 1-10 veckor

Samordnare

Varje familjecentral ska ha en samordnare. Samordnarens roll &r att halla ihop verksamheten och
vara lanken mellan arbetslaget och styrgruppen i bada riktningarna. Samordnarrollen ar inte knuten
till en viss profession utan till den medarbetare som ar bast lampad for uppdraget. En samordnare
for verksamheten bor utses av styrgrupp och medarbetare tillsammans.
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Samordnarens uppdrag ar i stora drag:

*  Lank mellan teamet och styrgruppen

e Verka for att det gemensamma, vardagliga arbetet pa familjecentralen fungerar

e Stodja arbetet mot FC mal

*  Framja verksamhetens utveckling tillsammans med Ovriga i arbetsgruppen

e Uppratta arlig, gemensam verksamhetsplan, arshjul och verksamhetsberattelse med statistik
i samverkan med styrgrupp och 6vriga i arbetsgruppen

Nedan (figur 13) visas att alla familjecentraler i Skane har en samordnare. De flesta samordnarna har
en liknande uppdragsbeskrivning och detta oavsett tjanstegrad vilket medfor att forutsattningarna
att utféra uppdraget varierar stort. Professionerna pa samordnare i Skane ar forskollarare (16), foljt
av socionomer (14), BHV-sjukskoterskor (2), barnmorskor (1) och annan (2)

13.Samordnarens tjanstgoringsgrad i procent
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Tid for samverkan

En god samverkan ar avgorande i arbetet med att uppna familjecentralens mal och syfte. Detta sker
framst genom de olika professionernas engagemang och bidrag till den gemensamma verksamheten.
Det ar viktigt att parterna har kunskap om varandras kompetenser och hur de kan bidra till barnens
och familjernas valmaende och darmed lattare kunna slussa mellan varandra. Gemensam utbildning,
samverkansmoten, planeringsdagar och handledning ar aktiviteter som ar viktiga for att fa en samsyn
kring verksamheten och for att driva utvecklingen framat. En annan viktig del av
verksamhetsutvecklingen ar att skapa mojligheter och hitta arbetsformer dar barn och familjer blir
delaktiga i verksamhetens utformning.
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Nedan (figur 14) ser ni antal timmar per manad fér hus/verksamhetsméten

14.Antal timmar/manad for gemensamma
hus/verksamhetsmoten
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15.Antal timmar/ar till gemensamma planeringsdagar
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Samverkansmaétning - Skattning av komponenter som starker samverkan
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Syftet med matningen ar att den ska ge samverkande parter en indikation om vilka mekanismer kring
samverkansfragor som fungerar bra och vilka som fungerar mindre bra pa familjecentralen. Den kan
alltsa vara vagledande for vilka fragor som bor prioriteras for att forbattra samverkan. Nar matningen
upprepas ger den en bra beskrivning av hur samverkan utvecklas 6ver tid. Den kan ocksa leda till ett
Okat engagemang i samverkansfragor.
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Spindelmatningen mars 2021

Tillgangen till tid for samverkan

Flodet/slussningar mellan Tillgdngen till bra anpassade
verksamheterna 4 lokaler
3
Mojlighet att gd pa 2 Styrgruppens/ledningens stod
gemensamma och engagemang
uthildningar/konferenser 1

Besokarnas méjlighet att paverka

" Kollegornas engageman
familjecentralens verksamhet 8 8ag 8

Kunskap om kollegorna uppdrag Samsyn kring arbetssattet

Resultat - Det &r 248 personer/medarbetare fran 36 familjecentraler eller familjecentralsliknade
verksamheter i Skane som besvarat enkaten.

Handledning

22 av 35 familjecentraler i Skane har handledning (figur 16) i genomsnitt ca nio tillfdllen/ar.
Medarbetarna uppger att handledningen handlar om att starka samverkan, samsyn och samspel i
arbetsgruppen samt oka forstaelse och kunskapen om varandras professioner och for att fa en
forstaelse for varandras olikheter samt att utveckla gruppen och féra arbete framat. Dessutom agnar
en del handledningen till drenden rérande gemensamma familjer och debriefing nar det ar mycket.

16.Gemensam handledning

= JA = NEJ
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Ledning/styrning pa FC

Organisering av ledning och styrning ar avgorande for ett framgangsrikt arbete pa familjecentralen.
Familjecentralen ska ha en styrgrupp vars uppdrag i huvudsak bestar av att leda och styra de olika
verksamheternas gemensamma atagande pa familjecentralen.

Det ar viktigt att operativa chefer ar val insatta i det dagliga arbetet och deltar pa
verksamhetsmoten, planeringsdagar och i utveckling av den enskilda familjecentralen. Om
styrgruppen bestar av chefer 6ver de operativa, ska dven de delta i 6vergripande planerings- och
utvecklingsarbete av den enskilda familjecentralen.

Styrgruppen ska enligt Vagledningen motas minst fyra ganger per ar och da tillsammans med
samordnaren for familjecentralen (figur 17). Dessa moten bor ligga pa familjecentralen sa att alla
professioner har mojlighet att traffa berérda chefer regelbundet. Styrgruppen eller chefer 6ver
styrgruppen ansvarar for att samverkansavtal blir skrivet och att alla parter undertecknar detta. |
samverkansavtalet bor det finnas med hur mycket tid pa familjecentralen varje profession ska ha och
hur mycket tid det ska avsattas fér samverkan.

Tillsammans med de verksamma pa familjecentralen ska styrgruppen uppréatta uppfoljningsbara mal
for verksamheten. De ska sedan leda och félja familjecentralens utveckling enligt de faststallda malen
och riktlinjerna

17.Antal moten/ar for ledning/styrgrupp
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Gemensamt fordldraskapsstdd pa familjecentralen
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| den nationella strategin for foraldraskapsstod (2019) ar stod i foraldraskapet en av de viktigaste
insatserna samhallet kan gora for att undvika ojamlikhet och negativa utfall f6r barn och unga. Barn
har ratt till goda uppvaxtvillkor och barnets foraldrar har gemensamt ansvar for barnets uppfostran
och utveckling och enligt barnkonventionen ska konventionsstaterna stotta foraldrarna i detta
atagande. Det finns olika former av féraldraskapsstod. Universellt stod ar insatser som erbjuds alla
foréldrar. Det ges i forebyggande syfte och i olika former. Selektivt stod kallas det stéd som erbjuds
forédldrar som tillnor en riskgrupp. | vagledningen star det att verksamheterna har ett gemensamt
uppdrag att arbeta med gemensamt foradldraskapsstéd men under 2020 har ingen familjecentral
erbjudit foraldraskapsstod innan barnet ar fott (figur 18) och endast ett fatal (4) efter att barnet ar
fott (figur 19) och dem erbjods alla foraldrar att delta.
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Universellt stod, insatser som erbjuds alla foraldrar

18.Gemensamma foraldragrupper innan barnet ar fott
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19.Gemensamma foraldragrupper efter barnet ar fott
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10 av 25 familjecentraler har erbjudit ett universellt féraldraskapsprogram (figur 20) majoriteten av
2020 och vanligast dr Trygghetscirkeln, Aktivt fordldraskap samt Foraldraskap i Sverige (FOS)

20. Erbjuder nagot universellt fordldraskapsprogram?

= JA = NEJ
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Riktade grupper, dvs selektiv eller indikerad niva sdsom riskgrupper eller féraldrar med
specifika behov har 6 av 35 familjercentraler erbjudit majoriteten av 2020 (figur 21)

21.Riktade grupper

= Ja = Nej

Gemensamma dokument

| Vagledning for familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Skane star det att
verksamheterna pa Skanes familjecentraler har ett gemensamt uppdrag att arbeta med gemensam
verksamhetsplan (figur 22), verksamhetsberéttelse (figur 23) och samverkansavtal (figur 24).

22.Gemensam verksamhetsplan

= Ja mNej
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23.Gemensam verksamhetsberattelse

= Ja m Nej

24 .Aktuellt samverkanssavtal

mJa = Nej
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Konsekvenser av pandemin och dess restriktioner

Med anledning av pandemin fanns det i ar nagra nya avslutande 6ppna fragor i uppféljningen.
Fragorna handlar om pandemins paverkan pa barn och foraldrar och samverkan samt om de
uppkommit nya arbetssatt och lardomar som kommer att kvarsta efter pandemin. Svaren har
sammanfattats i teman. Det har kommit in svar fran alla familjecentraler och svaren &r manga och
omfattande.

1. Hur upplever ni att samverkan i styrgruppen fungerat utifran barn och familjers basta?
1 = fungerar inte alls 5 = fungerar mycket val
Genomsnitt pa alla FC dr det 3,3

2. Hur upplever ni att det dagliga samarbetet i teamet fungerat utifran barn och familjers
basta?
1 = fungerar inte alls 5 = fungerar mycket val
Genomsnitt pa alla FC dr det 3.6

Pandemins paverkan pa barn och foraldrar
Familjecentralens personal har gett sin bild av hur barn och féréldrar har paverkats av pandemin. De
Oppna svaren har tematiserats i féljande uppdelning:

e Ensamhet/isolering

e Besvikelse/snuvad pa foréldraledighet

e Saknad av motesplatsen

e Foraldraskapsstod/Jamstallt foraldraskap
e Positiva konsekvenser

Ensamhet/ isolering

Personal pa familjecentralen upplever att de kanner oro for féraldrarna da de uttrycker att de kanner
sig ensamma, isolerade och otillrackliga. Ensamheten och isolering upplevs paverka de familjer som
redan tidigare hade ett svagt socialt natverk sasom nyinflyttade, nyanlanda eller socioekonomiskt
svaga familjer i hogre grad vilket medfor en 6kad stress och oro. Personalen upplever ocksa att valdet
i hemmet har 6kat, att fler familjer brottas med samre ekonomi samt att fler familjer uppvisar
missbruksproblematik vilket i sin tur har lett till fler orosanmalningar till socialtjansten. Féraldrarna
har fler fragor kring amnen som tidigare ansags sjalvklara och den 6kade nedstamdheten och
isoleringen hos foraldrarna kan indirekt kan paverka barnets utveckling negativt. Familjer signalerar
om Oppna forskolans betydelse for att skapa gemenskap och utbyta erfarenheter med andra
foraldrar med handledning av mycket kompetent personal. Det finns ocksa en stor oro bland
foréldrar att barnen blir ovana att umgas med andra barn och vuxna. Barnen far inte majlighet att
samspela med andra nar de bara traffar den narmaste familjen samt att fler barn lider av 6vervikt
och barn som borjat lara sig svenska spraket har nu glomt en del.

"Flertalet férdldrar har dven hdr uttryckt att de kdnner ensamhet och mdr ddligt, manga nyinflyttade
som inte har hunnit bygga upp ndgot socialt nédtverk hdr. Férdldrar samtalar dven om hur svdrt det dr
att sysselsdtta barnen och hur sma situationer blossar upp och blir stora.

“Sorg och ibland fértvivlan éver partnern inte fatt stanna kvar efter férlossningen, manga har dérav
ldmnat BB tidigare dn de borde”.
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Besvikelse/ snuvad pa foraldraledigheten

Foraldrarna uttrycker besvikelse pa att sin fordldraledighet inte blev som de hade tankt sig, de hade
sett fram emot att traffa andra foraldrar i liknande situation, eftersom foraldratraffarna och andra
aktiviteter varit instéllda storre delen av aret sa upplever foradldrarna att de har gatt miste om mycket
information, men ocksa den sociala delen. Detta har medfort att del foraldrar har brutit sin
foradldraledighet och gatt tillbaka tidigare till arbetet.

“Vdra familjer upplever att de kénner sig socialt isolerade under sin férdldraledighet och svadrast dr
det fér dem som dr ensamstdende féréldrar.”

“Hen funderar pa att bérja jobba tidigare p.g.a. pandemin.”

“Nyblivha mammor har skattat sitt maende sdmre dn tidigare dr pd grund av att fordldraskapet inte
blivit som férvdntat. Dels pa grund av att méjligheten till férdldragrupper och "hdng" pa 6ppna
forskolan har uteblivit, ndgot som madnga sett fram emot”

Saknad av motesplatsen

Under stora delar av aret har manga 6ppna forskolor varit stangd, vilket har medfort att allt
forebyggande arbete i grupp inte har genomforts. Barnets arena har blivit kraftigt begransad och den
naturliga motesplats som spelar en sa stor och viktig roll fér barn och familjer har inte funnits, detta
har medfért att manga familjer inte ha fatt den information, de rad och det stéd som foraldrar
vanligtvis far pa familjecentralen. Manga av féraldrarna efterfragar 6ppna forskolan.

” | bérjan tog rddslan 6verhand och de isolerade sig men ju ldngre tiden har gdtt berdttar familjerna
att de saknar den sociala samvaron. Ndr vi nu méter familjer ute pa gatan, stannar de oss och dr
gratfdrdiga och talar om hur jobbigt det dr att inte tillhéra en gemenskap. Vi upplever att familjerna
mdr sd@mre och tycker att det blir svarare och svdrare ju ldngre tiden gar”

“Vi méter mdnga familjer som uttrycker sin saknad kring att kunna komma till oss pa
Familjecentralen och kénna sig sedda, fa hjdlp och stéd och kunna tréffa andra férdldrar i samma
situation.”

Foraldraskapsstod/Jamstallt foraldraskap

Partnerns delaktighet har minskat under pandemin da bara den fédande foradldern for vara med pa
besdken hos barnmorskan och bara en utav dem pa BVC, detta kan leda till ett ojamlikt foraldraskap
da ena foraldern blir kunskapsbérare i fordldraskapet vilket kan paverka bade barnet och
relationerna i familjen i forlangningen. En del verksamheter har I6st det genom att lata partnern vara
med pa videosamtal under besoket. Det har blivit extra tydligt att féraldrar vanligtvis far mycket stod
via moétesplatsen i dppna forskolan, bade av andra foraldrar och professioner. De upplever bland
annat att fordldrarna ger upp amningen.

“Fordldrar har uttryckt att de kdnner sig utanfér och inte lika viktiga under till exempel en
graviditet, vad for det med sig gdllande anknytning och familjens hélsa pa ldng sikt?”

“Familjer med utmaningar har fatt mindre stéd”

Positiva konsekvenser
“Det som har varit positivt for familjer ér att det har blivit lugnare, att foréldrar kan vara
mera ndrvarande och att de vérdesdtter familjen mer ndr inte annat konkurrerar.”
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“Pappa/ partner samtalen har ékat pa var FC, ndstan alla som blir erbjudna tackar ja”.

“Positivt att vi har kunnat ha verksamhet utomhus i flera olika delar av kommunen istéillet fér enbart
pd Familjecentralen”

“Vi har arbetat aktivt for att upprdétthdlla och skapa kontakt med vdra familjer och kommer att
bibehdlla den utékade kontakten man fdr via sociala medier och via telefon.”

“Férskolldraren har varit saknad i verksamheten da hen har haft sitt arbete pa de kommunala
férskolorna. Det har dérfér inte varit méjligt att arbeta fér eller utveckla en digital verksamhet att
erbjuda familjerna eller for att stétta familjer individuellt. Inga férdldragrupper, tematréffar mm varit
mdjliga att erbjud under 2020”

Pandemins paverkan pa samverkan
Nésta fraga handlade om hur pandemin har paverkat samverkan pa familjecentralen. De 6ppna
svaren har analyserats och delats upp i féljande teman:

e Hemarbete/moéten

e Slussning mellan profession

e Olika/ otydliga budskap fran ledning
e Samverkan

e Positiva konsekvenser

Hemarbete/ Moten

De flesta fysiska moten ar instéllda eller forkortade och periodvis instéllda vilken leder till att
utvecklingsarbete blir eftersatt. Det har ocksa medfort att samverkan forsvarats och gemenskapen
mellan professionerna har minskat. Dessa konsekvenser upplevs som att det blir en splittring i
arbetslaget. Gemensamma konferenser och andra utbildningar har stéllts in vilket innebar ett
"kunskapsglapp” men ocksa avsaknad av méjligheten att traffas och diskutera gemensamma fragor,
fa inspiration och motivation av andra. De naturliga motesplatserna sasom fika-, och lunchrum som
personalen mots pa ar borta. Det har heller inte funnits samma mojlighet att forebygga och tidigt
upptéacka familjer i behov av stéd och manga upplever en oro vad det kommer att innebara pa sikt
géllande till exempel anknytning, familjers fysiska och psykiska hdlsa samt barnets sprakutveckling
och tandhalsa.

” Svdrt att driva utvecklingsarbete med splittrad personalstyrka och samordnare som inte dr
tillgéinglig. Hela familjecentralskénslan med den goda samverkan och gemenskapen har pdverkats
negativt”

” Det ér som samordnare slitit att inte tréiffa alla i huset fysiskt - kéinns ibland som alla tappar lite
fokus pa samverkan...jobbar mer bredvid varandra istdllet f6r med varandra var och en pa sin kant,
har mdnga funderingar.”

“Mycket negativt, pedagogerna har arbetat i kommunens vanliga férskolor, socionomen arbetar
hemifrén, Oppna férskola har inte fétt erbjuda det vi 6nskat till féréldrarna tex. digitala alternativ
eller uteverksamhet.”

Slussning mellan profession

Pedagoger och socionomer har pa manga stallen inte varit en del familjecentraler under aret vilket
medfoér mycket ensamarbete for BHV-sjukskéterskorna och barnmorskorna. Nér flera verksamheter
ar borta 6kar ”“stuprors” tanket, slussningarna minskar och att man ar tillbaka till tiden da det inte
fanns nagon familjecentral. Det kan innebéra att samverkan prioriteras bort kring de enskilda
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familjerna med svarigheter samt varje enskild profession maste ta ett storre ansvar, vilket gor att
arbetsbelastningen 6kar. Det har dock hittats nya vagar for att samverka kring familjerna med bland
annat digitala méten. Aven byte av personal och att del professioner “hoppar” runt mellan enheterna
gor att slussningen forsvaras. Vissa upplever att drenden till socionom har minskat i vissa delar
medan andra upplever att antal arenden 6kat.

“Samverkan med socionom har varit ndstan obefintlig eftersom hon jobbat hemifran, vi vet att hon
finns pad telefon men de spontana, Idtta métena férsvinner. Vi kan inte visa in familjer till henne sa
som vi gjort tidigare”

“Tungjobbat pad sa sdtt att slussningen har férsvdrats eller férsvunnit helt”.

Olika/ otydliga budskap fran ledning

Manga av utav familjecentralens medarbetare upplever att samverkan inte prioriteras av ledningen,
personalen tycker sig se olika l[6sningar men saknar stdd av cheferna. Verksamheterna pa
familjecentralen har haft olika restriktioner vilket har gjort att det har blivit en osdkerhet hos
personalen hur de ska forhalla oss till besokarna eller till varandras verksamheter. Nagra
verksamheter har kunnat delta i det gemensamma arbetet fullt ut medan nagon annan
funktion/verksamhet bara fatt delta vid vissa tillfallen eller med en enstaka personal. Det finns
overlag en dalig insikt om hur styr/ledningsgruppen arbetar och hur deras arbete fungerat under
pandemin, daremot upplevs det att beslut borde fattats mer gemensamt och kommunicerat till
familjecentralerna mer samordnat.

“Ndr det gdller samverkan frdn ledningsgruppen kénns det som det éGr mer stuprérstink och det
ibland uppfattas negativt och som kritik om det kommer férslag och synpunkter fran
medarbetare/andra verksamheter kring det gemensamma arbetet”

”Olika restriktioner fran huvudmdnnen ger stuprérskdnsla och inget familjecentralsténk. Vi
kénner att vi tappat det gemensamma hallandet av familjerna”

“Vi har upplevt att alla fyra benen inte prioriteras pd samma sétt uppifran. Det var fér6dande att
O6ppna forskolan sténgde vilket leder till isolering hos barn och férdéldrar vilket i sin tur leder till sémre
hélsa”

Samverkan

Det ar svart att samverka nér en inte far traffas och det paverkar arbetsgladjen. Manga upplever att
de inte har fatt nagon arbetsro da de hela tiden fatt lagga fokus pa att stalla om, stélla in och anpassa
sig i stallet for att planera och genomféra.

“Eftersom férskolan varit stdngd fér inneverksamhet stérsta delen av 2020 sa har hjértat i
"huset" slocknat. Det positiva flédet av vuxna och barn har inte varit som vanligt. En av
familjecentralens byggstenar dr samverkan éver gréinserna och ndr 6ppna férskolan dr
stdngd blir de évriga verksamheterna traditionella BMM och BVC.”

“Vi har férsékt att arbeta pd i samma positiva anda och sa "normalt" som méjligt under detta tuffa
dar. Vi har varit tvungna att hitta nya vdgar och méta vara familjer pG nya sdtt och detta har ibland
kéints som att det gjort att vi faktiskt kommit varandra énnu nédrmare och att vi tillsammans har kéint
oss starka i vdrt arbete.”
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Positiva konsekvenser

De digitala utbildningarna upplevs av en del personal som positivt, da de nar fler, de spelas oftast in
och da kan man titta pa dem i efterhand. De digitala I6sningarna spar ocksa en del restid samt att de
manga ganger ses som mer effektiva.

Oppna forskolan har helt fatt tinka om och tinka nytt, frdn evenemang pa Facebook, digitala
sangstunder till digitala och féraldragrupper p& Teams, Zoom, Skype och sd vidare. Aven personalen
har hittat nya vagar att motas digitalt.

“Styrgruppen har gett alla av fatt lov att jobba pad i huset efter bdsta férmdga, och vi tycker att vi har
hallit "bollen i rullning" trots allt...”

Nya arbetssatt

Den sista 6ppna fragan handlade om pandemin genererat nya arbetssatt och lardomar som kommer
att kvarsta efter pandemin. Resultatet visar att Covid-19 verkligen har utmanat personalen och ”fatt
oss att tdnka till” som nagon sager. Majoriteten anger att nya satt att arbeta har uppkommit. Svaren
har delats upp i foljande teman

e Digitala moéten och samtal med foraldrar
e Uteverksamhet

e Hygien

e Rutiner och arbetssatt

Digitala moten och samtal med foraldrar

Digitala motesforum med foraldrar och olika filmer har spelats in, detta upplevs som positivt och att
nya malgrupper nas. Det ger ocksd mojlighet att na ut till fler samtidigt. Om traffen spelas in kan
foradldrarna titta pa det flera ganger. Manga upplever digitala moten som positivt, men ocksa som en
utmaning da de snabbt utan utbildning fatt stdlla om. De tror att de digitala motesformerna kommer
att finnas kvar framoéver, men dock som ett komplement till fysiska traffar. Enskilda digitala besok har
forekommit, och upplevelsen av detta ar att det i manga fall fungerar bra. Foraldrarna ar ocksa
kreativa och anvander Facetime sa att partnern kan vara med pa besdken till socionom, barnmorska
och pa BVC, vilket dr nagot verksamheterna kommer ta med sig framat.

“En pappa uppgav att han kunde "flexa ut" en timme fran arbetet och vara med i ett Rad och stéd
samtal med socialrddgivaren, vilket hade varit mycket svdrare annars dd han arbetade langt ifran
hemmet”

"Vi har sedan tidigare en Facebooksida ddr vi bjuder in till vdra aktiviteter och delar med oss av tips
och ldnkar som kan vara bra for att stédja féréldraskapet. Denna Facebooksida blev nu én mer viktig
foér att vara besékare skulle kunna se vilka aktiviteter vi hade och pa vilka platser”

“Mer méten och grupper kan erbjudas digitalt till de som av olika anledningar har svdrt att vara med
pa plats.”

Uteverksamhet

Under pandemin har uteverksamheterna pa familjecentralen 6kat. Detta ar nagot som de flesta ser
som positivt och tanker att det dr nagot som de kommer att fortsatta med. Aktiviteter som
forekommit utomhus ar sangstunder, lek, naturskola, tipspromenad, barnvagnspromenader och
lekparksturnéer. En hel del upplever ocksa att andelen manliga bestkare har 6kat ndr dem erbjuder
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uteverksamhet. Svaren visar ocksa att foraldrar som tidigare varit tveksamma att vara ute med sina
barn dndrat forhallningsséatt och ser férdelarna.

” Oppna férskolan anordnade tréffar utomhus och besékte olika lekplatser i kommunen och det var
mycket uppskattat. Vi hade mdnga besékare och erbjéd bdde tillféllen till samtal, lek och sdng. Vi
kommer troligen att dven efter pandemin vara utomhus”

”Vi kommer dven att fortsdtta att erbjuda nagot tillfdlle av utevistelse med éppna férskolan varje
vecka, da de funnits mycket positivt med att fordldrar som inte dr ute speciellt mycket med sina barn
har fatt upp égonen fér att det finns mycket positivt med att leka utomhus tillsammans med sina
barn. Vissa beskriver att de inte vetat vad de ska hitta pG ute med sina barn, inte vagat ga sjdlv till en
lekplats, inte vetat vilka utemiljéer i kommunen som kan vara roliga fér barn, tédnkt att det dr sa
omstdndligt att gd ut men insett att det inte kréivs sG mycket. Sa det finns stora vinster med att
fortsétta med detta.”

“Det dr inte alltid lika Idtt att gé undan med en férdlder fér radgivande samtal vid
utomhusverksamhet”.

”Socionomen har haft en del promenadsamtal och det har fungerat bra och varit uppskattat av
férdldrar”.

Hygien

Réadslan for att bli sjuk eller att smitta andra under pandemin har varit pataglig ibland foraldrarna pa
familjecentralerna. Detta har medfort att besokarna blivit mycket battre pa att halla barnen hemma
nar de sjuka, vilket medfdr att barnen héller sig friska och minskar risken att smitta andra. Aven en
god handhygien hos bade personal och besokare har medfort att smittspridning minskar.

”Bra med hygienkraven, andra infektioner har minskat under pandemin, magsjuka och RS-virus har
ndstan varit helt borta”

Rutiner och arbetssatt

Det har blivit tydligare under pandemin vilken flexibilitet det finna i verksamheten for att hitta
|6sningar for att na familjecentralens uppdrag och mal. En del har ocksa blivit annu mer medvetna
om hur viktigt samarbetet ar mellan verksamheterna nar det fungerar som vanligt- "det bidra till stor
nytta for foraldrarna”. Generositeten mellan familjecentralerna har varit stor under det ganga aret.
Manga har delat med sig av tips och idéer kring nya arbetssatt for att kunna na och gora sitt basta for
barnen och familjerna. D& den Oppna férskolan fick stinga borjade en del pedagoger i stillet att
arbetat individanpassad riktat mot de mest utsatta familjerna i samarbete med 6vriga verksamheter
pa familjecentralen vilket har upplevts som mycket positivt att just kunna na fram till de som ar i
storst behov av stod

”Vi har justerat och fordelat tiden for husmote och annat gemensamt arbete, Pa s satt sprida ut
timmarna jamnt férdelade éver manaden sa att vi inte ska vara sa sarbara vid sjukdom, och annan
ledighet”.
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