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Kommunikationsstrategi nytt halso- och
sjukvardsavtal

Bakgrund

Med det nya hilso- och sjukvardsavtalet tar Region Skane och Skianes kommuner ett 6kat
gemensamt ansvar och skapar en ny teambaserad vardform utifran patientens behov inom
ramen for det kommunala hemsjukvardsuppdraget. Milet édr ett gott och jamlikt
omhindertagande for alla skaningar. Avtalet innebir en ambitionshdjning f6r bade Region
Skane och Skanes kommuner.

Avtalet innebdr att ett antal delmal ska uppfyllas 2016 till 2020. Det betyder att den
teambaserade vardformen och Ovriga gemensamma utvecklingsitaganden infors successivt
i Skane under fyra ar.

Det nya hilso- och sjukvardsavtalet innehaller tre delar;

e En grundéverenskommelse som i stort sett ar densamma som tidigare och reglerar
parternas grundliggande ansvarsomraden.

e En utvecklingsplan som beskriver fyra utvecklingsomriaden som parterna successivt
tillsammans ska arbeta med under avtalsperioden.

e En del som beskriver organisering av regional samverkan/samarbete mellan Region
Skane och Skines kommuner avseende hilso- och sjukvardsavtalet.

Syfte med gemensam kommunikationsstrategi

Syftet med en gemensam kommunikationsstrategi ér att ge forutsittningar for en
sammanhallen kommunikation med gemensamma budskap nir Skines kommuner och
Region Skine kommunicerar med chefer, medarbetare och patienter/brukare.
Kommunikationsstrategin dr avsedd f6r kommunikatorer, chefer och andra som inom
ramen fOr sin profession forvintas informera och foéra dialog kring det nya hilso- och
sjukvardsavtalet samt bidra till motivation och engagemang 1 férindringsarbetet. For att
skapa tydlighet krivs en samstimmig kommunikation.

Framgangsfaktorer

En gemensam vardegrund
I avtalet finns beskrivet en gemensam virdegrund for samarbetet och de verksamheter som
omfattas av avtalet. All kommunikation bor utga fran denna virdegrund:

e Viarbetar med individfokus och skapar personcentrerade samarbetslosningar
utifrdn patientens/brukarens behov och forutsittningar.
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e Vi strivar efter att tillgodose patientens/brukarens forvintningar pd inflytande och
sjdlvbestimmande, respektfullt bemé&tande samt en lattillginglig vard av hog
kvalitet.

e Vi ska upplevas som en gemensam organisation utifrin patientens/brukarens
perspektiv.

Chefen som kanal

Den viktigaste kanalen for all intern kommunikation dr nirmaste chef. Det ér viktigt att
ber6rda chefer far stod, sa att de kan tydliggora f6r medarbetarna inneb6rden av det nya
hilso- och sjukvérdsavtalet ur ett patient-/brukarperspektiv samt hur medarbetarna
paverkas.

Gemensamma budskap och begrepp

For att skapa samstimmighet 6ver hela Skane rekommenderas alla ber6rda att anvinda sig
av gemensamma budskap och nyckelbegrepp som st6d i all kommunikation. Centralt f6r
avtalet 4t patienten/brukarens behov, dirfor betonas stindigt patientperspektivet.

Gemensamt informationsmaterial
Som st6éd i samstimmig kommunikation tas gemensamt informationsmaterial fram l6pande
efter behov identifierade av tjansteberedningen till Centralt Samverkansorgan.

Gemensamma budskap

Varfor?

e Genom avtalet sikrar vi ett gott och jamlikt omhindertagande f6r de personer som
har behov av insatser frin bide kommun och Region Skane.

e Bittre forebyggande arbete och forbattrad kontinuitet leder till férbattrad hilsa och
bittre resursutnyttjande.

e Varje forflyttning mellan organisationernas ansvar innebir en risk for simre vard.
Genom att utveckla en gemensam vardform vill vi ge battre och tryggare hilso-och
sjukvard till vara invanare.

e Tillsammans moter vi framtidens utmaningar och skapar en tryggare och mer
sammanhallen vard for den enskilde.

Vad?

e Genom stirkt samarbete ska vi ge ett bittre och tryggare omhindertagande om de
minniskor 1 vart samhille som beh6ver mest vard och omsorg. Avtalet skapar
forutsittning f6r en ambitionshéjning, bade nir det giller kvalitet och
resurseffektivitet.

e Genom gemensamt utvecklingsarbete tillskapar vi ett sémlost omhandertagande
dir likare fran Region Skane och sjukskoéterska fran kommuner arbetar
tillsammans.

Hur?

e Likare frin Region Skane och sjukskoterska fran kommunen ér kirnkompetensen
som ska utféra det gemensamma uppdraget att varda de mest sjuka i den
teambaserade vardformen. Genom en Samordnad Individuell Plan, SIP, knyts
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andra kompetenser till teamet runt den enskilde utifran individuella behov.

e En vilfungerande gemensam hilso-och sjukvard kriver mer dn avtal och
organisering. Det stiller h6ga krav pd att utveckla valfungerande I'T-st6d, ritt
kompetensforsérjning och kompetensutveckling. Avtalet tar ut riktningen for dessa
forbittringar som ska finnas pa plats fullt ut senast 2020.

e Genom forbittrat férebyggande arbete bade inom kommun och Region Skane ser
vi personens behov tidigare och far dirigenom forbattrade forutsattningar att mota
de utmaningar som demografin for med sig.

e [0r att lyckas genomfora intentionerna i avtalet, fa storsta mojliga utvixling och
lingsiktigt hallbara 16sningar ar det viktigt att Region Skane och kommunerna bade
gar 1 takt och genomfér forandringar stegvis.

Gemensamma nyckelbegrepp

Anvindbara nyckelbegrepp i kommunikationen f6r att forstirka innebérden 1 budskapen:

Vira mest sjuka — Vi har ett gemensamt ansvar f6r vard och omsorg till viara mest sjuka,
d.v.s. de personer som behéver vard 1 hemmet. Antalet personer bedéms vara ca 26 000 i
Skane idag, varav 90 procent ir dldre. De har en hég andel undvikbara sjukhusvistelser. De
moter manga delar av varden och upplever alltfor ofta brister 1 6vergangarna mellan
hemsjukvard, akutmottagning, sjukhusavdelning och vardcentral.

Personcentrerad vard- varden och organiseringen av denna ska utga fran varje persons
behov

Tryggare vird - Patienten/brukaren kommer att fa ett tryggare omhindertagande genom
en battre och mer sammanhallen hilso-och sjukvird med hégre tillginglighet och mer
strukturerad vard. Vi stiller om mot en mer proaktiv vard som ser till hela manniskan.
Dygnet runt, alla veckans dagar kommer sjukskoterska och lakare att vara tillgangliga 1
hemsjukvarden nir vardformen ar utbyggd fullt ut. Bradskande besok kommer att ske i den
enskildes hemmilj6 inom tvd timmar.

S6mlos vard - vi ska upplevas som en gemensam organisation utifran den enskildes
perspektiv.

Trygghet for narstaende — Genom en mer sammanhallen vard med hégre kvalitet och
tillganglighet ska dven narstiende uppleva trygghet 1 den nya vardformen.

Framtidens utmaningar och méjligheter - Tack vare att vi lever vi lingre och har
tillgang till en allt battre hilso- och sjukvard kommer demografin att f6randras. En stor
andel av Sveriges samlade sjukvardsresurser liggs pa gruppen mest sjuka. Har ir
sjukvardssystemet som mest komplext — och hir finns den allra storsta
torbittringspotentialen. Svensk hilso- och sjukvard behéver stilla om mot en mer proaktiv
vard som ser till hela méinniskan snarare dn organisationsgranser. Nya digitala 16sningar
innebir nya mojligheter. Det dr vi inte ensamma om att konstatera — men Skane ar faktiskt
ensamma om att géra nagot at det pa sa har bred front.
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Ambitionshojning - Vi ska hoja vardkvaliteten och tillgingligheten f6r den enskilde och
arbeta mer effektivt tillsammans for ett tryggare omhindertagande. Vi ska stilla om mot en
mer proaktiv vard och samtidigt vara en drivkraft f6r utveckling och anvindning av digitala
16sningar och mobil hilsa.

Mojlighet att géra skillnad - Lyckas vi omsitta den hir intentionen och skapa en
vardform som moter behoven hos den hir patientgruppen sa blir det en arbetsplats dar
man kommer att gora pataglig skillnad f6r den enskilda patienten/brukaren men ocksd en
vardform som gor skillnad for hela det 6vriga hilso-och sjukvardssystemet.

En vig in for kommunen - For att underlitta kontakten mellan kommun och enskild
vardcentral skapas ”en vig in” till en skinegemensam regionévergripande
koordinatorsfunktion som koordinerar hembesok av likare, kan ge rad och hantera
informationséverforing. Det handlar om att sidkerstilla rétt prioriteringar och jamlik tillgang
till lakare i kommunal hemsjukvard.

Stegvis utveckling hand i hand — For att lyckas genomfora intentionerna i avtalet, fa
storsta mojliga utvixling och langsiktigt hallbara 16sningar édr det viktigt att Region Skane
och kommunerna bade gar i takt och genomf6r forindringar stegvis.

Teambaserad vardform fér de mest sjuka - Likare frin Region Skine och sjukskoterska
fran kommunen ar kirnkompetensen som ska svara for det gemensamma uppdraget i
vardformen. Via SIP knyts andra kompetenser, exempelvis fysioterapeut och
arbetsterapeut, till teamet runt den enskilde utifran individuella behov.

Likarstéd i hemsjukvard - Det kommunala ansvaret i hemsjukvarden stricker sig upp till
och med sjukskéterskeniva. Likarstod till patienter och personal i skansk hemsjukvard ar
Region Skanes ansvar. Region Skane bistar med likarstod i den teambaserade vardformen
for de mest sjuka.

Kommunférbundet Skane | Region Skane 4(4)

nnnnnn



	Datum: 2016-10-21
	Kommunikationsstrategi nytt hälso- och sjukvårdsavtal
	Bakgrund
	Syfte med gemensam kommunikationsstrategi
	Framgångsfaktorer
	En gemensam värdegrund


	Gemensamma budskap
	Gemensamma nyckelbegrepp

